] ~_ QUY TAC PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM BO TRQ' NAM VIEN DO TAI NAN

- PHUC BAO BO TRQ NAM VIEN DO TAI NAN —

(Puroc chdp thudn theo cong van so 9238/BTC-QLBH ngay 08 thang 07 ndm 2014 ciia Bg Tai chinh)

Piéu 1 CAC PINH NGHIA

11

1.2

1.3

14

"Ngudi dwoc biao hiém™ 1a ca nhan hién dang cu tra tai Viét Nam va dugc chip nhan
bao hiém theo quy tic, diéu khoan San pham bao hiém bé tro ndm vién do tai nan nay.
Tudi bao hiém cua Nguoi duoc bao hiém tai thoi diém yéu cau bao hiém trong khoang
tir sau (6) dén nim muoi 1am (55) tudi. Tuy nhién tudi bao hiém tdi da vao ngay tai tuc
ctia san pham nay khéng bang hoic qua sau muoi (60) tudi.

Ngudi duoc bao hiém chi cé thé 1a ban than Bén mua bao hiém, hoic vg chong, con,
ciia Bén mua bao hiém.

Cong ty s& khdng chap nhan bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém néu khdng nhan duoc
su d6ng Y bang vian ban cua Nguoi dugc bao hiém hoic Cha/me hodc ngudi giam ho
hop phép caa Nguoi duoc bao hiém néu Nguoi dugc bao hiém chua dén tudi truong
thanh.

Pon yéu cau bao hiém c6 chir ky caa Nguoi dugc bao hiém hoic Cha/me hoic nguoi
giam ho hop phép ciia Ngudi duoc bao hiém sé dugc coi 1a su ddng y bang van ban.
"'S6 tién bao hiém™ 1a s6 tién thoa thuan gitra Cong ty va Bén mua bao hiém duoc thé
hién trong hop dong nay. Sé tién bao hiém c6 thé dugc thay doi theo diéu khoan cua
san pham b tro nay.

"Tai nan" 1a mot su kién hoic mot chudi su kién khong bi gian doan gay ra bgi tac
dong caa mot luc hozc mot vat bat ngo tir bén ngoai, khdng cha dinh va ngoai y mudn
ciia Nguoi dugc bao hiém 1én co thé Nguoi dugc bao hiém, xay ra trong thoi gian co
hiéu luc cua hop dong bao hiém. Su kién hozc chudi su kién néu trén phai 1a nguyén
nhan truc tiép gay ra thuong tat hoic tir vong cho Nguoi dugc bao hiém.

"Bénh vién" 1a mot co so duogc thanh 1ap va dang ky nhu 1a mot Bénh vién tai Viét
Nam hoic ¢ nudc ngoai dé cham soc va diéu tri nhitng ngudi bi 6m va bi thuong véi tu
cach 1a Bénh nhan néi trai va dap ang nhimg diéu kién sau:

a. Co co s vat chat va phong xét nghiém phuc vu cho viéc chan doan bénh;

b. C6 d6i ngil can bo y té gdbm cac bac sy, y sy, y ta...;

c. Cung cap dich vu chiam séc bénh nhan 24 giod mét ngay bai nhitng y ta chinh
quy duoc dang ky va chiu sy giam sat thuong xuyén caa mot bac sy;

d. C6 phong mé va Phong chiam soc dic biét, duoc trang bi day du thiét bj y té dat
tiéu chudn theo quy dinh caia phép luat hién hanh;

e. Puoc co quan c6 tham quyén cip gidy phép hop 1& dé hoat dong, c6 con dau
riéng sau khi duoc cip phép hoat dong va phai duoc thanh lap theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.

Theo Quy tic diéu khoan nay, Bénh vién khéng bao gdbm cac co so dudi ddy cho du cac
co so nay hoat dong doc lap hay truc thugc mot Bénh vién nhu:

- Co so hoac vién nghi dudng hodc nha dudng 13o;

- Noi chira tri cho nguoi nghién rugu hoac nghién ma tuy;
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1.5

1.6

1.7

- Noi chira tri cho nguoi bi bénh tam than;
- Bénh vién / vién / khoa y hoc dan tdc;
- Noi chira tri bénh phong;
- Tram x4, tram y té;
- Nha ho sinh;
- Trung tdm y té du phong; va
- Trung tdm phuc hdi chirc nang.
"'Bénh vién di tiéu chuan' co nghia la:
- Dbi v6i Bénh vién thuc so hitu nha nude, d6 1a cac Bénh vién, vién, trung tm
y té cap trung wong, tinh, thanh phd truc thudc trung wong dép tmg cac diéu
kién cua Bénh Vién néu trén;
- DPéi vai bénh vién tu, d6 1a cac Bénh vién qudc té duoc thanh 1ap hop phap tai
Viét nam hodc cac bénh vién thudc so hiru tu nhan dép tmg cc diéu kién cua
Bénh vién néu trén.
Trong truong hop Ngudi duoc bao hiém duoc diéu tri y té cip ciru khi dang & nudc
ngoai thi cac Bénh vién ¢ nudc ngoai dap ung cac diéu kién tai dinh nghia Bénh
vién ciing dugc coi la Bénh vién du tiéu chuan. Cong ty s& cung cap va cap nhat
danh s&ch Bénh vién du tiéu chuan & Viét nam cho Bén mua bao hiém tham khao
trén website cua Cong ty.
"Nam vién" 1a viéc nhap vién vao bat cr mot bénh vién du tiéu chuan nao nhu 1a mot
bénh nhan diéu tri ndi tra qua dém theo chi dinh cua bac si duoc phép hanh nghé va c6
tén trong danh sach ndi tru cua bénh vién.
"Phong chiam séc dic biét (ICU)™" la khoa hay bd phan cua bénh vién duoc trang bi
cung cap sy cham soéc y té dac biét cho cac bénh nhan mic bénh nang, can su theo doi
giam sat vé suc khoe va diéu tri lién tuc boi cac trang thiét bi hdi stc va phuong tién
cap ctru nhung khong phai phong diéu tri gia cao theo yéu cau.

Pi¢u 2 THOI HAN HOP PONG VA PHI BAO HIEM

2.1

2.2

2.3

2.4

Thoi han hop dong cta san pham b trg nay 1a mot (1) nam tinh tir ngay ¢é hiéu luc caa
san pham bo tro, dugc thoa thuan trong hop dong.

Tai thoi diém cudi mdi nam hop dong caa san pham bo trg ndy, Bén mua bao hiém
duoc phép tiép tuc hop dong bang cach déng phi di dugc phé duyét trong hop dong
nay. Sau khi Cong ty nhan dugc phi bao hiém tai tuc, hop dong s& duoc tai tuc ké tir
ngay ké tiép cua ngay san pham bo tro dao han néu ngay nay khong vuot qua ngay dao
han ctia hgp dong chinh.

Phi bao hiém tai tuc khong duge dam bao. Khi san pham bo tro duoc tai tuc, phi bao
hiém s& duoc xac dinh dya trén hang nghé nghiép cua Ngudi duoc bao hiém va ty 18
phi hién hanh d3 duoc Bo Tai chinh phé chuan.

Dinh ky dong phi ciia san pham b trg s& tring véi hop dong chinh.

Piéu 3 NGAY CO HIEU LUC CUA SAN PHAM BO TRQ

3.1

3.2

Néu Bén mua bao hiém yéu cau bao hiém theo hop ddng chinh va san pham bé tro
duoc phét hanh tai cung thoi diém, san pham bd trg s& ¢6 hiéu luc ké tir ngay c6 hiéu
lyc caa hop dong chinh.

Néu Bén mua bao hiém yéu ciu bao hiém theo san pham bé tro sau khi hgp déng chinh
dd ¢ hiéu luc, ngay c6 hiéu luc caa san pham bé tro s& dua trén ngay phé duyét cua
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Pidu 4
4.1

4.2

4.3

Diéu 5
5.1

5.11
5.1.2
5.13
5.14
5.15

5.2

van ban chip thuan bao hiém dugc Cong ty bd sung vao hop dong nay sau khi chap
nhan Gidy yéu cau bao hiém va nhan duoc du phi bao hiém theo qui dinh.

CAC QUYEN LQI BAO HIEM
Quyén lgi hd tre nam vién do tai nan
Trong thoi gian hop ddng bao hiém c6 hiéu luc, néu Ngudi duoc bao hiém phai nam
vién dé diéu tri nhitng ton thuong do nguyén nhan tai nan, Cong ty s& chi tra Quyén loi
nam vién do tai nan nhu sau:

- Néu Nguoi dugc bao hiém nam vién, Cong ty s& chi tra 100% sb tién bao hiém

nhan vai sb ngay nam vién.
- Néu Nguoi dugc bao hiém nam vién trén 5 ngay, tir ngay nam vién tht 6 tro di,
Cong ty s& chi tra thém 25% sb tién bao hiém cho mdi ngay.

Cong ty chi tra tong s6 ngdy nam vién t6i da khéng qua chin muoi (90) ngay cong don
cho mdi nam hgp dong ciia san pham bo tro nay.
Quyén lgi hd tre chim séc dic biét do tai nan
Trong thoi gian hop ddng bao hiém cé hiéu luc, néu Nguoi duoc bao hiém phai nam
vién tai phong cham soc dic biét dé diéu tri nhirng ton thuong do nguyén nhan tai nan,
ngoai quyén loi hd trg nam vién do tai nan, Cong ty sé chi tra 100% sb tién bao hiém
nhan véi s6 ngay nam vién tai phong cham soc dic biét.
Cong ty chi tra tong s6 ngay nam vién tai phong cham séc dic biét tdi da ba muoi (30)
ngay cong don cho mbi nam hop ddng caa san pham bd trg nay.
Quyen lgi hd trog chim séc y té tai nha do tai nan
Trong thoi gian hop ddng bao hiém c6 hiéu luc, néu Ngudi duoc bao hiém phai nam
vién dé diéu tri nhitng tén thuong do nguyén nhan tai nan, ngoai quyén lgi hd trg nam
vién do tai nan, Cong ty s& chi tra Quyén lgi hd trg cham soc y té tai nha do tai nan 1a
25% sb tién bao hiém nhan véi s6 ngay nam vién.
Cong ty chi tra tong s6 ngay nam vién t6i da khong qua chin muoi (90) ngay cho mdi
nam hop dong ctia san pham bo tro nay.

CAC PIEU KHOAN LOAI TRU
Cong ty s& khong co nghia vu thanh toan bit ca quyén loi bao hiém nao néu Nguoi
duoc bao hiém bj tén thuong gy ra bai nhitng hanh vi duéi day:
L3i hoac hanh vi ¢é y ciia Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém hodc Ngudi thu
hudng; hoac
Hanh vi pham t6i ciia Nguoi duoc bao hiém; hodc
Nguoi duoc bao hiém diéu khién cac phuong tién giao théng trong tinh trang nong do
cdn trong méau hoic trong hoi thé vuot qua qui dinh cho phép cua luat giao théng va
cac van ban phap luat co lién quan; hoac
Chién tranh (c6 hoac khdng tuyén bd), noi chién va xung dot co vii trang twong tu;
hoac
Vu nd, phét nhiét, buc xa, hoic 6 nhidm gay ra boi nang lugng nguyén tir hoic hat
nhan.
Khi Nguoi dugc bao hiém bi chét, thwong tat hay ton that do tham gia vao céc hoat
dong dudi day, Cong ty s& khong c6 trach nhiém thanh toan quyén loi :

5.2.1 Ngudi duoc bao hiém tham du vao mét cude thi dau hozc biéu dién lién quan

dén thi ddu vat, judo, karate, tackwon do, cudi ngwa, ddm bdc, hoic biéu dién
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nhao 16n; hoic

5.2.2 Ngudi duoc bao hiém tham dy vao mét cude dua hay biéu dién 8 t6, xe may,

hoac xe dap.

Piéu 6 SAN PHAM BO TRQ HET HIEU LUC

6.1

6.2
6.3
6.4

6.5
6.6

6.7
6.8

San pham b tro s& hét hiéu luc néu mat trong nhitng su kién sau day xay ra :

Téng sb tién thanh toan bdi thuong cua san pham bd tro vuot qua han muac vé sé ngay
nam vién nhu quy dinh tai Diéu 4.1, Piéu 4.2 va Diéu 4.3.

Bén mua bao hiém khdng nop phi dén han sau thoi gian gia han dong phi.

Bén mua bao hiém khong tai tuc san pham bb tro.

Bén mua bao hiém yéu cau chim dut san pham bé tro.

Va0 ngay tai tuc cua san pham bo trg nay, Nguoi dugc bao hiém dat téi 60 tudi.

Cong ty tur choi viéc tiép tuc duy tri san pham bo tro nay theo quy dinh tai Biéu 8.3.3.
Hop ddng chinh d& cham dut.

Hop dong chinh chuyén sang Bao hiém vai s6 tién bao hiém giam.

Piéu 7 THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

7.1

7.1.1

7.12

Trinh tw yéu ciu tra tién bao hiém

Bén mua bao hiém hodc Nguoi thu huong phai thdng bao cho Cong ty trong vong ba
muoi (30) ngay ké tir ngay biét dugc su kién phat sinh tra tién bao hiém, va can chuén
bi c4c gidy to can thiét trong thoi gian s6m nhat c6 thé dé yéu cau quyén loi bao hiém.

Trong trwong hop thanh toan Quyén lgi hd tro' nam vién do tai nan
Ngudi yéu cau tra tién bao hiém phai cung cip cho Cong ty nhiing gidy to sau day
trong thoi gian sém nhat
) Pon yéu cau thanh toan quyén lgi bao hiém theo mau cua Cong ty da dugc dién
day du va chinh xéc; va
[J  Bang chiing vé quyén nhan quyeén lgi bao hiém cua ngudi yéu cau tra tién bao
hiém (gidy uy quyén, di chic hay cac ban xac nhan hop phap); va
[J  Bang chang vé tai nan va hd so bénh an/hodc chang tir ndm vién caa Bénh vién
du tiéu chuan; va
Quyén Hop dong bao hiém (néu khéach hang lam mat quyén hop ddng, khéch
hang c6 thé 1ap to khai bao mat gidy to).
Ngudi yeu cau tra tién bao hiém can giri ¢én trong vong hai muoi hai (12) thang ké tir
ngay xay ra su kién bao hiém. Sau thoi han ndy, moi yéu cau chi tra quyén loi bao
hiém s& khong c6 gié tri. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoic tra ngai khach
quan khac khong tinh vao thoi han yéu cau tra tién bao hiém hoac bdi thuong.

|

Trong truong hep thanh todn Quyén lgi hd tro cham séc dic biét do tai nan
Ngudi yéu cau tra tién bao hiém phai cung cip cho Cong ty nhiing gidy to sau day
trong thoi gian sém nhat
] Giay yéu cau thanh toan theo mau cua Cong ty sau khi da duoc dién day du va
chinh xac; va
] Chung thyc quyén nhan quyén loi bao hiém cua nguoi yéu cau bdi thuong (gidy
ay quyén, di chdc hay cac ban xac nhan hop phép); va
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7.1.3

7.2

[J  Bang chung vé tai nan va hd so bénh an/hoic chieng tir ndm vién tai khoa cham
soc dic biét cua Bénh vién du tiéu chuan; va
[J  Quyén Hop ddng bao hiém (néu khach hang 1am mat quyén hop dong, khéch
hang c6 thé 1ap to khai bao mat gidy to).
Nguoi yéu cau tra tién bao hiém can guri dén trong vong mudi hai (12) thang ké tir ngay
xay ra su kién bao hiém. Sau thoi han nay, moi yéu cau thanh toan quyén loi bao hiém
s& khong c6 gia tri. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoic tré ngai khach quan
khéc khong tinh vao thoi han yéu cau tra tién bao hiém hoic bdi thuong.

Trong trudong hop thanh toan Quyeén lei hd trg chiam sée tai nha do tai nan
Nguoi yéu cau tra tién bao hiém phai cung cip cho Céng ty nhitng gidy to sau day
trong thoi gian sém nhit :
[J  Gidy yéu cau thanh todn theo mau ciia Cong ty sau khi da duogc dién dy du va
chinh xac; va
(] Ching thuc quyén nhan quyén lgi bao hiém cua ngudi yéu cau bdi thuong
(gidy uy quyén, di chlic hay cac ban xé&c nhan hop phép); va
[J  Bang chiing vé tai nan va hd so bénh an/hoic chiing tir nam vién cua Bénh
vién du tiéu chuan; va
[J  Quyén Hop ddng bao hiém (néu khach hang lam mét quyén hop dong, khéch
hang c6 thé 1ap to khai bao mat giy to).
Ngudi yéu cau tra tién bao hiém can gui dén trong vong muoi hai (12) thang ké tir
ngay xay ra su kién bao hiém. Sau thoi han nay, moi yéu cau thanh toan quyén loi
bao hiém s& khong co gi4 tri. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoac tro ngai
khach quan khac khong tinh vao thoi han yéu cau tra tién bao hiém hoac boi thuong.

Thanh toan quyén lgi bao hiém

7.2.1  Cong ty s& chi tra tién bao hiém theo phwong thirc di duoc an dinh trong Pon yéu

cau thanh toan sau khi di nhan duoc gidy to nhu di yéu cau.

7.2.2  Cong ty sé chi tra tién bao hiém trong vong ba muoi (30) ngay ddi véi cac quyen

loi néu trén sau khi di nhan duoc gidy to day da va hop Ié nhu di yéu cau.
Néu viéc chi tra cham tré do 13i cua Cong ty, Cong ty s& tra khoan ai phat sinh
do cham tra quyén loi tinh 14i suét lién ngan hang trung binh trong 12 thang gan
nhat do Ngan hang Nha nuéc cong b tai thoi diém chi tra.

Pi¢u 8 THAY POI NQI DUNG HQP PONG

8.1

8.2

8.3

Giam sb tién bao hiém

Giam s6 tién bao hiém dwoc Bén mua bao hiém yéu cau bang vin ban tuy nhién Sé tién
bao hiém giam khéng thé thap hon qui dinh téi thiéu. Sau khi Cong ty chap thuan yéu
cau nay, phan giam bét cua hop dong s& cham dit.

Ting s6 tién bao hiém

Tang s tién bao hiém dugc Bén mua bao hiém yéu cau bang vian ban tuy nhién Sé tién
bao hiém ting khong thé cao hon qui dinh tdi da. Cong ty c6 quyén danh gia lai quyén
lgi c6 thé bao hiém va guri van ban dén Bén mua bao hiém thdng bao tinh trang cua san
pham bé trg. Phan tang thém cua san pham bé tro s& c¢d hiéu luc sau khi Cong ty chap
thuan gidy yéu cau bang vin ban.

Thay d6i nghé nghigp
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8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.34

Bén mua bao hiém hoic Ngudi duoc bao hiém phai théng bao dén Cong ty bang
van ban viéc thay ddi nghé nghiép ciia Ngudoi duoc bao hiém.

Néu Nguoi duoc bao hiém chuyén sang nghé nghiép it rui ro hon so véi hang
nghé nghiép cia Cong ty, sau khi nhan dugc théng béo bang vin ban, Cong ty s&
tra lai cho B&n mua bao hiém s6 phi chwa ding (néu c6) tuong &ng Véi ty 18 rai
ro giam di ké tir ngdy Cong ty chap thuan viéc thay déi nghé nghiép bang van
ban.

Néu Nguoi duoc bao hiém chuyén sang nghé nghiép rii ro cao hon so véi hang
nghé nghiép ctuia Cong ty, sau khi nhan duoc thong béo bang van ban, Cong ty sé
thu thém tir Bén mua bao hiém s6 phi chua dung (néu cd) tuong wng véi ty 16 rui
ro ting thém ké tir ngdy Cong ty chap thuan viéc thay d6i nghé nghiép bang van
ban. Néu Ngudi duoc bao hiém chuyén sang bit cir nghé nghiép nao khong
thudc pham vi bao hiém theo quy dinh cua Cong ty, Cong ty s& don phuong
cham dit hop dong nay sau khi nhan dugc thdng bao bang vian ban va tra lai phi
chua dung cho Bén mua bao hiém (néu co).

Néu Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém khong thong bao thay doi nghé
nghiép cho Cong ty nhu qui dinh néu trén, khi su kién bdi thuong xay ra, Cong
ty s& chi thanh toan quyén loi twong ung véi ty 1¢ giita s phi da nop va sé phi
phai nop duoc tinh trén hang nghé nghiép thuc té. Néu Nguoi dugc bao hiém
chuyén sang bat cr nghé nghiép nao khong thuoc pham vi bao hiém theo quy
dinh caa Cong ty, Cong ty s& khong thanh toan quyén loi bao hiém ma chi tra lai
phi chua ding cho Bén mua bao hiém (néu co).

Piéu 9 CAC QUI PINH KE THUA
San pham bé trg nay duoc dinh kém theo Hop dong chinh nham b sung céc quyén lgi
bao hiém. Cac qui dinh nhu dinh nghia chung, bo phan cia hop dong, nghia vu thong
bao thong tin dung sy that, giai quyét tranh chap va cac diéu khac s& duoc ap dung theo
cac qui dinh ¢ lién quan caa Hop dong chinh, ngoai trir khi cac diéu di qui dinh & cac
phan néu trén.
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