QUY TAC PIEU KHOAN

SAN PHAM BAO HIEM HON HOP QUYEN LQI TRA TIEN MAT PINH KY

- PHUC BAO AN NHAN -
(Puoc phé chudn theo cong van sé 149/BTC-OLBH ngay 05 thing 01 nam 2012
cua B¢ Tai chinh)

Pi¢u 1 CAC PINH NGHIA
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"Cong ty" la Cong ty Trach nhiém hiu han Bao hiém Nhan tho Fubon Viét Nam,
duoc cap phép theo Gidy phép Thanh lap va hoat dong sé6 60/GP/KDBH ngay 15-12-
2010.

""Bén mua bo hiém" 1a t6 chirc hodc ca nhan c6 nhu cau mua bao hiém, giao két hop
ddng bao hiém véi Cong ty va dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém phai 1a bén ké
khai va ky tén trén Pon yéu cau bao hiém.

Trudng hop Bén mua bao hiém 1a t6 chic thi phai duoc thanh lap va dang hoat dong
hop phép tai Viét Nam.

Trudng hop Bén mua bao hiém 1a c& nhan thi phai di mudi tim (18) tudi tro 18n tai
thoi diém nop Pon yéu cau bao hiém, dang cu tri tai Viét Nam va c6 nang luc hanh vi
dan sy day du theo quy dinh cia Bo Luat dan sy.

"Nguoi dwoc bao hiém™ 12 c& nhan hién dang cu tra tai Viét Nam va dugc chap nhan
bao hiém theo quy tic, diéu khoan san pham bao hiém nay. Tudi bao hiém cua Nguoi
dugc bao hiém tai thoi diém yéu cau bao hiém trong khoang tir hai muoi (20) tudi dén
nam muoi 1am (55) tudi tdy theo tirng thoi han déng phi.

Ngudi duoc bao hiém chi ¢6 thé la ban than Bén mua bao hiém, hoic vo chéng, cha
me, con, anh chi em rudt caa Bén mua bao hiém, hodc nguoi khac néu Bén mua bao
hiém c6 quyén lgi c6 thé duoc bao hiém.

Cong ty s& khéng chap nhan bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém néu khéng nhan dugc
su dong Yy bang van ban caa Nguoi duoc bao hiém va don yéu cau bao hiém c6 chix ky
ctia Ngudi duoc bao hiém s& dugc coi 1a sy dong y bang van ban.

"Ngudi thu hwéng™ 1a (nhitng) c4 nhan dugc Bén mua bao hiém chi dinh theo hop
ddng bao hiém dé nhan quyén lgi bao hiém.

"Tudi bao hiém™ I tudi cia mot ngudi tinh theo 1an sinh nhat gan nhét vira qua cua
ngudi d6. Tudi bao hiém tai thoi diém yéu cau bao hiém duoc ghi trong hop dong bao
hiém va dung dé xac dinh phi bao hiém. Tudi bao hiém sau day co thé duoc viét tat 1a
Tudi.

"Ngay c6 hiéu lwc cia hep dong bao hiém' 12 ngay ma Cong ty phé duyét Pon yéu
cau bao hiém bang vin ban. Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém phai con séng
vao Ngay ¢6 hiéu luc cua hgp dong bao hiém. Cong ty s& chju trach nhiém bao hiém ké
tr Ngay c6 hiéu luc cua hop ddng bao hiém va s& phéat hanh hop dong dé xac nhan
nhiing cam két bao hiém.

"Ngay ky niém hop dong™ la ngay ky niém hang niam cta ngay cé hiéu luc cua hop
ddng bao hiém trong sut thoi gian hiéu lec cua hop déng bao hiém.
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"Niam hop dong" 1a khoang thoi gian mot nam dwong lich tinh tir ngay hop dong bao
hiém c6 hiéu luc cho dén ngay ky niém hop doéng dau tién hoic bat ky nam tiép theo
nao tinh tir ngay ky niém hop dong gan nhat cho dén ngay ky niém hop dong tiép theo.

"Thoi han cia hgp ddng bao hiém™ 1a mot thoi gian nhat dinh tinh tir ngay c6 hiéu
luc cua hop ddng bao hiém dén ngay Ngudi dugc bao hiém di nim muoi chin (59),
siu muoi tu (64), sau muoi chin (69) hoic bay muoi tu (74) tudi.

“Phi bao hiém” 12 khoan tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Céng ty theo dinh
ki dong phi va phuong thirc dong phi do cac bén thoéa thuan. Ngoai s6 phi bao hiém
chuan néu trong biéu phi, trong truong hop cac chuyén gia tham dinh cia Cong ty danh
gia Nguoi duoc bao hiém va/hoic Bén mua bao hiém thuoc nhom rai ro dudi tidu
chuan, Bén mua bao hiém c6 thé phai dong thém phi bao hiém phu troi twong ung voi
nhom rui ro do.

“Ngay dén han déng phi” 12 ngdy ma Bén mua bao hiém dong phi bao hiém theo dinh
ki da duoc ghi ré trong hop dong bao hiém.

“Thoi han déng phi” 12 mot thoi gian nhat dinh tinh tir ngay ¢é hiéu luc cua hop ddng
bao hiém tly theo ting thoi han caa hop dong bao hiém nhu sau:

Thai han hop dong Thoi han dong phi Tudi khi phét hanh
(nam) (ndm) hop dong

59- Tuoi ctia Nguoi dugc | 50- Tudi ciia Nguoi dugc | Tir 20 dén 40 tudi
bao hiém bao hiém

64- Tuoi ctia Nguoi dugc | 55- Tudi ciia Nguoi dugc | Tir 25 dén 45 tudi
bao hiém bao hiém

69- Tudi ctia Nguoi dugc | 60- Tudi ciia Nguoi dugc | Tir 30 dén 50 tudi
bao hiém bao hiém

74- Tudi ctia Nguoi dugc | 65- Tudi ciia Nguoi dugc | Tir 35 dén 55 tudi
bao hié bao hiém

“S tién bao hiém” 1a sb tién dugc Bé&n mua bao hiém va Coéng ty thoa thuan trong
hop dong bao hiém. Sé tién bao hiém cé thé thay doi tly thudc vao diéu khoan hop
dong.

"'Gi4 tri hoan lai"" 1a s6 tién Bén mua bao hiém s& nhan dugc néu Bén mua bao hiém
yéu cau cham dut hop dong bao hiém trong thoi gian hop dong bao hiém cé hiéu luc.
"Thwong tit toan b vinh vién" 1a thuong tat dwoc néu trong Phu luc cua Quy tic
diéu khoan san pham nay.

Piéu 2 TAI LIEU CAU THANH HQP PONG BAO HIEM

2.1

2.2

Pon yéu cau bao hiém cua hop dong bao hiém bao gom cac muc ké khai va tra 10i,
Cong ty st dung céc tai liéu nay 1am bang ching dé xem xét quyén loi ¢6 thé duoc bao
hiém. Cong ty lap ra don yéu cau bao hiém, quy tic diéu khoan hop ddng va bat ky
diéu khoan b sung nao véi sy dong y ciia Bén mua bao hiém sé tao thanh cac bo phan
cua hop dong bao hiém. Bat ky diéu khoan bo sung nao dugc Cong ty lap véi su dong
y ciia B&n mua bao hiém duoc coi la nhitng phan diéu khoan cia hop déng bao hiém.

Néu hop ddng bao hiém duoc stra chira hodc diéu chinh, viéc sira chita hoic diéu chinh
chi ¢6 hiéu lyc néu chung dugc thuc hién bang vin ban va duoc Cong ty phé duyét.
Cong ty khong chiu trach nhiém déi vai bat ky théng bao hoic hira hen nao cua bat ky
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dai ly hoac bén tha ba nao.

Piéu 3 PIEU KHOAN BAO HIEM TAM THOI
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Quyén lgi bao hiém tam thei:

Trong thoi gian bao hiém tam thol néu Ngudi dugc bao hiém tu vong do tai nan, Cong
ty s& chi tra mot 1an duy nhat sé tién nho hon gitra muc 200 triéu dong va tong s tién
bao hiém cua céc hop dong dang trong qua trinh tham dinh (néu co), bat ké Nguoi
dugc bao hiém co bao nhiéu don yéu cau bao hiém.

Tuy nhién, néu tong s phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da nop dé déng phi dau
tién theo cac don yéu cau bao hiém cao hon s tién chi tra néu trén, Cong ty s& hoan lai
phi bao hiém va khong chi tra quyén lgi bao hiém tam thoi.

Thai gian bao hiém tam thoi

Thoi han cua bao h[ém tam thoi s& bat dau co hiéu luc gké tr ngay Bén mua bao hiém
ho@n tat Doq yéu cau bao hi@m va dong du phi bao hiém dau tién cho hop dong bao
hiém. Bao hiém tam thoi s€ két thic vao ngay sém nhat trong nhitng ngay dudi day:
Ngay c6 hiéu luc cua hop dong bao hiém

Sau sau muoi (60) ngay ké tir ngay bao hiém tam thoi c6 hiéu luc

Ngay Cong ty tir chdi Pon yéu cau bao hiém bang van ban

Ngay Bén mua bao hiém hiy bo Pon yéu cau bao hiém

Truong hop bao hiém tam thai cham dit theo khoan 3.2.2, 3.2.4 va Dieu 3.3 dudi day,
Cong ty s€ hoan lai s6 phi bao hiém da ndp (khong co 1ai) sau khi da khau tru cac chi
phi hop Iy va chi phi kiém tra y té (néu co).

Piéu khoan loai trir trong bao hiém tam thoi

Quyén loi bao hiém tam thoi néu trén s& khong duoc chi tra néu Ngudi dugc bao hiém
tir vong do hau qua truc tiép hay gian tiép ciia cac nguyén nhan dudi day:

Hanh dong tu ta; hoac

Str dung trai phép chat ma tdy, chat kich thich hodc diéu khién cac phuong tién giao
thong trong tinh trang ndng d6 con trong mau hoic trong hoi thé vuot qua qui dinh cho
phép; hoac

Hanh vi pham toi ciia Nguoi duoc bao hiém hoac Bén mua bao hiém; hoic

Hanh vi pham t6i cia Nguoi thy huong ma Nguoi thy huong nay khong dong thoi 1a
Bén mua bao hiém. Trong truong hop c6 Ngudi thu huong khéc, khong lién quan dén
hanh vi pham t6i, Cong ty van tra toan bo quyén loi bao hiém cho nhimg ngudi thy
hudng nay theo ty Ié phan bd dugc xéac dinh lai dya trén céc ty I¢ da ghi trong hop dong
bao hiém.

piéu 4 CAC QUYEN LQI BAO HIEM

4.1

Quyén lgi trong trwdng hep tir vong
Trong thoi gian hop dong bao hiém c6 hiéu luc, néu Nguoi duoc bao hiém tir vong
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4.2

4.3

4.4

thudc pham vi bao hiém, Céng ty s& chi tra 100% Sé tién bao hiém.
Ngay sau su kién tir vong, hop dong bao hiém nay s& cham dut hiéu lyc.

Quyén lgi trong trudong hop thwong tat toan bd vinh vién

Trong thoi gian hop ddng cd hiéu luc, néu Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat toan bo
vinh vién theo qui dinh trong diéu khoan hop dong, Cdng ty s& chi tra 100% S6 tien
bao hiem.

Ngay sau su kién thuong tat toan bo vinh vién, hop dong bao hiém nay s& chim dut
hiéu luc.

Quyeén lgi tién mat dinh ky

Trong thai gian hop dong bao hiém c¢6 hiéu lyc va phi bao hiém di déng day du theo
qui dinh, Cong ty s& chi tra 10% Sé tién bao hiém tai cac ngay ky niém hop dong ké tur
khi hop dong két thuc thoi han dong phi.

Cac quyén loi tién mat dinh ky s& dwoc chi tra ding han, ngudi yéu cau tra tién bao
hiém c6 thé nhan dugc khoan tién nay theo qui dinh tai diéu 17.1.3 sau khi nhan duoc
théng bao bang van ban. Néu ngudi yéu cau tra tién bao hiém khéng yéu cau thanh
toan, khoan tién nay s& duoc tich liy tai Cong ty ké tir ngay dén han thanh toan va
duoc tinh 13i theo 14i suat co ban do Ngan hang Nha nudc qui dinh. L3i suat co ban
ciing s& duoc Cong ty cong bd hang thang trén website ciia Cong ty.

Ngudi yéu cau tra tién bao hiém c6 thé dén nhan toan bo quyén loi tién mat dinh ky
tich lity cung véi l4i tai bat ky ltic nao theo qui dinh tai diéu 17.1.3.

Quyeén lgi ddo han hop dong

T6i ngay ddo han hop dong, néu hgp‘déng bao hiém con hiéu lye va Nguoi duoc bao
hiém con song, Cong ty sé chi tra quyen lgi twong tng vai 10% so6 tien bao hiem.

Ngay sau su kién déo han, hop ddng bao hiém nay s& chim dut hiéu lyc.

Pi¢u 5 CAC PIEU KHOAN LOAI TRU

5.1

5.2

521

5.2.2
5.2.3
5.24
5.25

Cong ty s& khong chi tra quyén loi bao hiém néu Ngudi duoc bao hiém tir vong hoic bi
thuong tat toan bo vinh vién do hanh vi ¢é ¥ hay hanh vi pham toi cua Bén mua bao
hiém.

Cong ty s& khdng chi tra quyén lgi bao hiém, thay vao dé sé& tra gié tri ndo Ién hon cia
gid tri hoan lai hogc tong phi bao hiém da dong (khong c6 1ai) sau khi da khau trir cac
chi phi hop ly va chi phi kiém tra y té (néu c0) néu Nguoi dugc bao hiém tir vong hoac
bi thuwong tat toan bo vinh vién do hau qua truc tiép hay gian tiép cua:

Hanh dong tu tir trong vong hai muoi bon (24) thang ke tl‘x‘ngay,hqp,déng bao hiém c6
hiéu luc hay ngay khdi phuc hiéu luc hgp dong bao hiém gan nhat, néu co; hoac

Nhiém HIV; bi AIDS; hoic nhiing bénh lién quan dén HIV/AIDS; hoic

Hanh vi ¢ y hay hanh vi pham t6i caa Ngudi duoc bao hiém; hoic

Ngudi duoc bao hiém bi thi hanh an tir hinh; hozc

Hanh vi ¢b ¥ hay hanh vi pham toi cia Nguoi thy huong khong dong thoi 13 Bén mua
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5.3

5.4

bao hiém.

V6i cac trudng hop da néu trong didu 5.2, sé tién thanh toén s& duoc tra cho Bén mua
bao hiém. Tuy nhién, néu trong truong hop néu trong diéu 5.2.5 ¢6 Nguoi thu huong
khac, khong lién quan dén hanh vi pham t6i, Cong ty van tra toan bo quyén lgi bao
hiém cho nhitng ngudi thu huéng nay theo ty 16 phan bd duoc xac dinh lai dya trén cac
ty 1& da ghi trong hop ddng bao hiém.

V6i cac truong hop da néu tir diéu 5.1 d&én 5.3, hop dong bao hiém s& cham dut hiéu
luc ngay sau su Kién tir vong hay thuong tat toan bo vinh vién ciia Ngudi duoc bao
hiém.

pi¢u 6 THOI HAN CAN NHAC

Trong vong hai muoi mét (21) ngay sau khi Bén mua bao hiém nhan duoc hop dong
bao hiém, Bén mua bao hiém cd quyén tir chdi khong tiép tuc tham gia bao hiém bang
cach gui van ban thong bao dén Cong ty, tra lai hop dong bao hiém va cac hoa don tai
chinh. Cong ty s& hoan tra lai phi bao hiém da déng (khong co 13i), sau khi trir di cac
chi phi hop Iy va chi phi kiém tra y té va bat ky quyén loi bao hiém da tra nao lién quan
dén hop ddng bao hiém, néu cé.

Pi¢u 7 PONG PHi BAO HIEM

7.1

7.2

Day 1a san pham déng phi dinh ky. Bén mua bao hiém c6 thé dong phi theo thang, theo
quy, ntra nam, hay hang nam.

Phi bao hiém duoc ghi rd trong hop ddng bao hiém, ban stra d6i hodc ban bé sung (néu
¢6) da dugc Cong ty chap thuan.

Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém day dii va dang han theo qui dinh trong hop
ddng bao hiém.

pi¢u 8 THOI GIAN GIA HAN NOP PHI BAO HIEM

8.1

8.2

Néu Bén mua bao hiém khong dong phi bao hiém day di va ding ky qui dinh, Cong ty
cho phép thoi gian gia han dong phi sau muoi (60) ngay ké tir ngay dén han. Trong thoi
gian gia han dong phi nay, Cong ty s& khong tinh 14i trén khoan phi no va hop dong
van c6 hiéu lyc. Néu co su kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han nop phi, Cong
ty s& chi tra quyén loi bao hiém sau khi trir di sé phi chua dong hodc moi khoan tam
g chua tra (gém ca khoan tam mg déng phi tu dong) kém theo khoan giam thu nhap
dau tu.

Sau thoi gian gia han nop phi, néu Bén mua bao hiém van khong dong phi bao hiém va
hop ddng khong ap dung khoan tam ung dong ph1 tu dong theo qui dinh tai Biéu 9, hop
ddng bao hiém s& bi mét hiéu lyc dong thoi tt ca cac quyén va nghla vu cua Cong ty
s& cham dut cho dén khi Bén mua bao hiém khdi phuc hiéu luc hgp dong theo qui dinh
tai Diéu 11.
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Piéu 9 SU DUNG GIA TRI HOAN LAI PE PONG PHIi TU PONG

9.1

9.2

9.3

Néu Bén mua bao hiém khong déng phi dén han, va khong co théng béo hay bé hop
ddng, va Bén mua bao hiém di dong du phi it nhit mot (01) nam va da tich liy Gid tri
hoan lai, Cong ty s& tu dong sir dung Gia tri hoan lai cua hop dong dé déng phi dinh ki
cua hop dong nay. Néu Gié tri hoan lai cua hop dong nho hon phi phai tra, thoi gian
duy tri hop dong sé& dugc tinh theo ngay.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra khoan tam tmg dong phi tu dong da nhan va khoan
giam thu nhap dau tu tai bat ctr thoi diém nao. Khoan giam thu nhap dau tu ctua khoan
tam ung dong phi tu dong dugc tinh toan dua trén phuong phap cta Cong ty. Khoan
giam thu nhap dau tu no dén han s& duoc cong vao sb tam (ng gbc va s& dugc tinh
khoan giam thu nhap dau tu theo phuong phap néu trén.

L4i suét tinh todn khoan giam thu nhap dau tu s& dugc Cong ty 4n dinh hang thang trén
website cua Cong ty.

Néu khoan tam umg dong phi tu dong (bao gom khoan tam ng gié tri hoan lai), cong
vé6i s6 phi no va cac khoan no khac ma vuot qué Gia tri hoan lai tai thoi diém do, hop
ddng s& mat hiéu lyc. Trong trudng hop nay, Bén mua bao hiém khong thé nhan duoc
Gia tri hoan lai caa hop ddng.

Pi¢u 10 TAM UNG GIA TRI HOAN LAl

10.1

10.2

10.3

Sau thoi han can nhic va hop dong bao hiém da co gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém
c6 thé yéu cau dugc tam tng gia tri hoan lai véi s6 tién khong vuot qua 80% gia tri
hoan lai tai thoi diém do.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra khoan tam ng gia tri hoan lai da nhan va khoan
giam thu nhap dau tu tai bat cir thoi diém ndo. Khoan giam thu nhap dau tu duoc tinh
toan dya trén phuong phap ciia Cong ty. Khoan giam thu nhap dau tu no dén han s&
duoc cong vao sb tam ung gbc va sé duoc tinh khoan giam thu nhap dau tu theo cing
phuong phép néu trén.

L4i suat tinh toan khoan giam thu nhap dau tu s& dugc Cong ty 4n dinh hang thang trén
website cua Cong ty.

Néu khoan tam @ng gia tri hoan lai cong véi sé phi ng va cac khoan ng khac ma vuot
qua gia tri hoan lai tai thoi diém d6, hop dong s& mat hiéu luc. Trong truong hop nay,
Bén mua bao hiém khong thé nhan duoc gié tri hoan lai cua hop dong.

pi¢u 11 KHOI PHUC HIEU LUC HQP PONG BAO HIEM

111

11.2

Khi hop dong bao hiém bi mat hiéu lyc theo qui dinh tai Diéu 8, 9, 10 Bén mua bao
hiém duoc phép yéu cau khoi phuc hiéu luc trong thoi gian hai muoi bon (24) thang ké
tir ngay hop dong bao hiém bi mat hiéu lyc gan nhat. Ngay yéu ciu khong dwoc qua
ngay dao han hop dong.

Khoi phuc hiéu luc s& duoc ap dung sau khi Cong ty chap nhan Pon yéu cau va da thu
tat ca khoan no cua hop dong trong truong hop Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao
hiém dua diéu kién tham gia bao hiém do Céng ty qui dinh.
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Piéu 12 GIA TRI HOAN LAl

12.1  Bén mua bao hiém cd quyén cham dut hop dong bao hiém vao bat ky thoi diém nao
trong thoi gian hiéu lyc cua hop déng. Néu hop dong da c6 hiéu lyc it nhat mot (01)
nam, Gia tri hoan lai s& duoc tra cho Bén mua bao hiém sau khi trir di s6 phi chwa déng
va cac chi phi khac (néu c6), bao gdm ca phi bao hiém phai thanh toan cho céc san
pham bd trg cua hop dong.

12.2  Hop ddng bao hiém s& cham dut hiéu luc ngay sau khi Cong ty nhan dugc thdng béo
bang vin ban tr B&n mua bao hiém. Cong ty sé& chi tra gié tri hoan lai trong vong ba
muoi (30) ngay ké tir ngay nhan duoc thong bdo néu cd. Néu viéc cham chi tra gié tri
hoan lai do 13i cia Cong ty, Cong ty sé& tra khoan I&i phat sinh, tinh theo muc l4i suat
cao nhat gitra 14i suit tam @ng gi4 tri hoan lai tai thoi diém do6 va lai suat lién ngan
hang trung binh trong 12 thang gan nhat do Ngan hang Nha nuéc cong bd tai thoi diém
chi tra.

12.3  Bang gia tri hoan lai cua hop dong nay tai thoi diém cubi nam hop dong dugc thé hién
tai to thong tin hop dong dinh kém hop ddng bao hiém.

piéu 13 TIEN CHENH LECH LAI SUAT

13.1  Khi hop @ong nay c6 hiéu luc tir hai (02) nam tré 1&n, Cong ty s& thanh toan khoan tién
chénh léch 14i suat vao ngay Ky niém hop dong hang nam trong thdi han dong phi néu
c6 chénh léch duong gitra 13i suat cong bd va Iai suat tinh phi.

LA&i suat cong bo 1a 14i suat duoc Cong ty cong b trong thang duong lich twong tng
vé6i ngay ky niém hop ddng, duoc xac dinh dya trén 13i suat co ban caa Ngan hang Nha
nuéc. LAi suat cdng bd s& dugc an dinh dinh Ky trén website cia Cong ty.

13.2  Khoan tién chénh léch I4i suat cua ting nim hop dong sé& duge xac dinh theo sé chénh
léch 14i suat néu trén nhan véi Gia tri hop dong trung binh cua nam hop dong (khdng
bao gom quyén loi tién mit dinh ky tai thoi diém dau nam).

13.3  Khoan tién chénh léch I4i suét sé tich lity tai Cong ty va duoc tinh Iai theo 14i suat co
ban do Ngan hang Nha nudc qui dinh. Toan bg sb du tai khoan tich liy s& dugc chi tra
khi hop dong cham dut hiéu lyc.

LAi suat tich lity s& dugc COng ty 4n dinh hang thang trén website cua Cong ty.

13.4  Bén mua bao hiém duoc quyén rut ra mot phan hay toan bo tai khoan tich lity tai thoi
diém @6 véi diéu kién tbi thiéu tir 300 nghin dong trg 1én.

13.5  Tién chénh léch lai suat s& khong dwoc &p dung sau khi hop dong chuyén sang hinh
thirc Bao hiém véi s tién bao hiém giam.

Piéu 14 TRACH NHIEM CUNG CAP THONG TIN CUA CONG TY

14.1  Cong ty co trach nhiém cung cép day da thong tin lién quan dén hop déng bao hiém,
giai thich cac quy tic, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém. Cong ty c6 trach
nhiém giit bi mat vé théng tin do bén mua bao hiém cung cap.

142 Néu Cong ty cb ¥ cung cap thong tin sai sy that nham giao két hop dong, Bén mua bao
hiém c6 quyén don phuong cham dit hop ddng bao hiém. Cong ty phai bdi thuong
thiét hai phét sinh cho bén mua bao hiém do viéc cung cap thong tin sai sy that.
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biéu 15 NGHIA VU KE KHAI THONG TIN CAN THIET, PUNG SU

151

15.2

THAT CUA BEN MUA BAO HIEM/NGUOI PUQC BAO HIEM

Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém cé nghia vu phai cung cip day dua va trung
thuc moi thdng tin can thiét trong don yéu cau bao hiém va cac ban cau hoi dinh kém
dé Cong ty c6 thé danh gia kha nang dugc chip nhan bao hiém cua Nguoi dugc bao
hiém.

Néu Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém ¢ y ké khai khong day du va khong
trung thuc céc thdng tin can thiét nhu Cong ty yéu cau, Cong ty c6 quyén don phuong
dinh chi thyc hién hop dong bao hiém va thu phi bao hiém tinh dén thoi diém dinh chi
thuc hién hop dong bao hiém sau khi phét hién ra hanh vi vi pham cia Bén mua bao
hiém/Nguoi dugc bao hiém.

Cong ty chi 4p dung qui dinh nay ddi vai cac noi dung ké khai c6 anh huong dén quyét
dinh chap nhan bao hiém ma néu biét duoc cac noi dung do, Cong ty sé& tir chdi chap
nhan bao hiém hoac chap nhan bao hiém vaéi muc phi bao hiém cao hon.

piéu 16 MIEN TRUY XET TRACH NHIEM

16.1

16.2

Khi Nguoi duge bao hiém con séng, cac noi dung ké khai khong chinh xac hoic bo sot
trong Pon yéu cau bao hiém va céc gidy to co lién quan s& duoc Cong ty mién truy xét
sau hai muoi bon (24) thang ké tir ngay c6 hiéu luc cua hop déng bao hiém hoic ké tur
ngay khéi phuc hiéu lyc gan nhét, voi diéu kién cac noi dung ké khai nay khong anh
hudng dén quyét dinh chap nhan bao hiém cia Cong ty.

Qui dinh néu trén sé khong dugc ap dung trong truong hop cac ndi dung ké khai cé anh
huong dén quyét dinh chap nhan bao hiém ma néu biét duoc nhiing noi dung dé, Cong
ty s& tir chbi chap nhan bao hiém hozc chip nhan bao hiém véi mac phi bao hiém cao
hon.

pi¢u 17 THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

171

1711

Trinh tw yéu cau tra tién bao hiém

Bén mua bao hiém hoic Nguoi thu huong phai thdng béo cho Cong ty trong vong ba
muoi (30) ngay ké tir ngay biét duoc sy kién phat sinh tra tién bao hiém, va can chuan
bi cac gidy to can thiét trong thoi gian sém nhét ¢ thé dé yéu cau quyén loi bao hiém.

Trong trwong hep tir vong
Ngudi yéu cau tra tiéq bao hiém phai cung cip cho Cong ty nhiing gidy to sau day
trong thoi gian sém nhat :
" Don yéu cau thanh toan quyén loi bao hiém theo mau cia Cong ty da duoc dién
day du va chinh xac; va
. Baﬁqng ching vé quyén nhan quyén loi bao hiém cua nguoi yéu ciu tra tién bao
hiém (giay uy quyen, di chic hay cac ban xac nhan hop phép); va
. Béngqchl’rng ‘vé su kién tir vong nhu gidy chang tu; gidy to y té do cac co quan
c6 tham quyén cap; va
= Ban g6c Hop ddng bao hi’ém (néu khach hang 1am mat ban gdc, khach hang co
thé lap to khai bao mat giay to).
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17.1.2

17.1.3

17.1.4

Ngudi yéu cau tra tién bao hiém can giri dén trong vong hai muoi tu (24) thang ké tir
ngay Ngudi duoc bao hiém tir vong. Sau thoi han ndy, moi yéu cau chi tra quyén loi
bao hiém s& khdng c6 gia tri.

Trong truong hop thwong tat toan b vinh vién
Ngudi yéu cau tra tién bao hiém phai cung cdp cho Coéng ty nhitng gidy to sau som
nhat c6 thé:
= Pon yéu cau thanh toan quyén loi bao hiém theo mau cua cong ty duoc dién
day du va chinh xéc; va
= Bing chung vé quyén nhan quyén loi bao hiém cia nguoi yéu ciu tra tién bao
hiém (gidy uy quyén hay di chic hay cac ban xac nhan hop phap); va
= K&t qua chuan doan thuong tat toan bo va vinh vién do co quan c6 thim quyén
cap (bénh vién cap tinh tro 1€n); va
= Ban gbc hop dong bao hiém (néu khach hang lam mat ban gdc, khach hang c6
thé 1ap to khai bao mit gidy to)
Ngudi yéu cau tra tién bao hiém can giri dén trong vong hai muoi tu (24) thang ké tir
ngay Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat toan bo vinh vién. Sau thoi han nay, moi yéu
cau chi tra quyén loi bao hiém s& khéng c6 gia tri.
Cong ty c6 quyén yéu cau thém gidy to hay bang chang nham tao thuan loi cho qué
trinh x4c minh va thanh toan quyén loi bao hiém khi c6 su dong y cua cua Ngudi thu
huong. Nhirng chi phi phéat sinh sé do Céng ty chi tra.

Trong trudong hep quyén lgi tién mat dinh ky
Ngudi yéu cau tra tién bao hiém phai xuat trinh ban théng bao cua Cong ty vé viéc chi
tra quyén loi bao hiém. Trong trudng hop can thiét, nhitng gidy to sau day phai duoc
cung cap néu cd yéu cau
= Bing chung vé quyén nhan quyén loi bao hiém cia nguoi yéu ciu tra tién bao
hiém (gidy uy quyén, di chic hay cac ban xac nhan hop phap); va
= Ban gbc Hop dong bao hiém (néu khach hang lam mat ban géc, khach hang c6
thé 1ap to khai bao mat gidy to).
Ngudi yéu cau tra tién bao hiém can gui dén trong vong hai muoi tu (24) thang ké tir
ngay tra quyén loi tién mit dinh ky. Sau thoi han nay, moi yéu cau chi tra quyén loi
bao hiém s& khong co gié tri.

Trong truwdong hop dao han hep dong
Nguoi yéu cau tra tién bao hiém phai xuat trinh ban thdng bao cua Cong ty vé viéc chi
tra quyén loi bao hiém. Trong trudng hop can thiét, nhiing gidy to sau day phai duoc
cung cap néu cd yéu cau :
= Bing chung vé quyén nhan quyén loi bao hiém cia nguoi yéu ciu tra tién bao
hiém (gidy uy quyén, di chic hay cac ban xac nhan hop phap); va
= Ban gbc Hop dong bao hiém (néu khach hang lam mat ban géc, khach hang c6
thé 1ap to khai bao mat gidy to).
Ngudi yéu cau tra tién bao hiém can gui dén trong vong hai muoi tu (24) thang ké tir
ngay d4o han hop dong. Sau thoi han nay, moi yéu cau chi tra quyén loi bao hiém s&
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17.2
1721

17.2.2

khbng co gia tri.

Thanh toan quyén lgi bao hiém

Cong ty sé& chi tra tién bao hiém theo phuwong thirc di dugc an dinh trong Pon yéu cau
thanh toan sau khi da nhan dwoc gidy to nhu da yéu cau.

Cong ty s& chi tra tién bao hiém trong vong ba (03) ngay dbi vai quyén loi dao han hop
ddng va trong vong ba muoi (30) ngay ddi véi cac quyén loi khac, sau khi da nhan
duoc gidy to day du va hop 16 nhu di yéu cau o trén.

Néu viéc chi tra cham tré do 15i cua Cong ty, Cong ty s& tra khoan lai phat sinh tinh
theo murc 14i suat cao nhit giira I4i suat tam (ng gié tri hoan lai tai thoi diém d6 va 13
suit lién ngan hang trung binh trong 12 thang gan nhit do Ngan hang Nha nudc céng
b tai thoi diém chi tra.

Pi¢u 18 NGHIA VU CHUNG MINH

Sau khi nhan day du ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém, néu cong ty tir chdi
chi tra quyén loi bao hiém thi Céng ty c6 trach nhiém néu rd ly do tir chdi.

Piéu 19 KHAU TRU TRUOC THANH TOAN

Trudc khi Cong ty thuc hién bat cir khoan chi tra ndo, s6 phi chua déng hoic moi
khoan tam {mg chua tra (gom ca khoan tam ung déng phi tu dong) kém theo khoan
giam thu nhap dau tu s& duoc khau trir trudc tir khoan chi tra.

piéu 20 (NHUNG) NGUOI THU HUONG

20.1

20.2
20.2.1

20.2.2
20.2.3

20.2.4

20.3

Dbi voi quyen loi thwong tat toan bo vinh vién, Cong ty chi chi tra cho Nguoi duoc bao
hiém. Cong ty s& khéng chap nhan bt ct chi dinh hoic thay d6i Nguoi thu huong nao.
Céc quyen loi bao hiém khéc s& duoc chi tra cho:

Ngudi thu huong duoc chi dinh trong Pon yéu cau bao hiém hoic trong ban xac nhan
thay d6i nguoi thu huong méi nhat (néu cd) sau khi Bén mua bao hiém da chi dinh
Nguoi thy huong.

Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém khdng chi dinh Nguoi thu huong.

Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém da chi dinh Nguoi thy hudng va Nguoi thy
hudng khong con song tai thoi diém phét sinh sy kién bao hiém. Trong trudng hop Bén
mua bao hiém khdng con sbng tai thoi diém phét sinh sy kién bao hiém, quyén lgi bao
hiém sé& duoc tra cho nguoi thira ké hop phap caa Nguoi dugc bao hiém.

Nguoi thira ké hop phéap cia Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém khéng chi dinh
Ngudi thy huong va Bén mua bao hiém khdng con song tai thoi diém phéat sinh su kién
bao hiém.

Can cr VAo Viéc thay d6i Nguoi thy huong, Cong ty s& cap gidy xac nhan dugc dong
diu hoic dinh kém tai thoi diém Pon yéu cau thay doi cua Bén mua bao hiém c6 sy
ddng y bang van ban ciia Nguoi duoc bao hiém dwoc chuyén téi Cong ty.
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Piéu 21 THAY POl HOP PONG

21.1

21.2

21.3
21.3.1

21.3.2

21.3.3

21.4

Thay d6i noi cw tra

Bén mua bao hiém phai thong béo ngay bang vin ban cho Cong ty bét cir thay ddi nao
vé noi cu tri. Néu Bén mua bao hiém khdng thdng béo kip thoi, cac thong bao tir Cong
ty van duoc guri t6i noi cu tra cii ciia Bén mua bao hiém nhu di ké khai trong hop dong
bao hiém.

Giam sb tién bao hiém

Trong thoi gian ¢6 hiéu luc cua Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau
giam sb tién bao hiém bang vin ban, tuy nhién Sé tién bao hiém giam khéng thé thip
hon qui dinh téi thiéu cua Cong ty.

Sau khi Céng ty chap thuan thay d6i, thdng bao bang vin ban s& dugc giri t6i Bén mua
bao hiém chi rd phi bao hiém, quyén loi bao hiém va gié tri hoan lai cin ci theo s6 tién
bao hiém méi.

Néu hop ddng da co gid tri hoan lai, mot phan cua gié tri hoan lai twong Gng véi sé tién
bao hiém giam di s& dugc hoan tra cho Bén mua bao hiém khi thuc hién giam s6 tién
bao hiém.

B#o hiém véi s6 tién bao hiém giam

Néu hop ddng da co6 hiéu luc it nhat mot (01) ndm va Gia tri hoan lai da dugc tich liy,
Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau nging dong phi bao hiém va chuyén hop dong sang
hinh thirc bao hiém vai sé tién bao hiém giam.

Sau khi Cong ty chap thuan thay d6i, thdng bdo bang vin ban s& duoc gui téi Bén mua
bao hiém chi rd Sé tién bao hiém cua Bao hiém vai sb tién bao hiém giam va cac
quyén loi bao hiém twong Gng. Bé&n mua bao hiém s& khoéng phai dong phi bao hiém
sau khi chuyén doi xong.

Khi Cong ty tinh todn s6 tién bao hiém giam, chi phi lién quan dén qua trinh chuyén
d6i va cac khoan no bao gom ca phi bao hiém phai tra, cac khoan tam ung tir hop dong
bao hiém, cac khoan phi ty dong va khoan giam trir dau tu sé phai tra ngay.

Thay déi gidy to tiy than

Trong thoi han hiéu lyc caa hop dong, Nguoi dugc bao hiém va/hoic Bén mua bao
hiém phai thdng béo ngay bang van ban cho Cong ty bat ct thay doi nao vé loai giay to
tly than, ma sd, ho va tén, ngay thang nam sinh, gidi tinh so véi thong tin da dugc sir
dung trong hop dong bao hiém.

piéu 22 NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI VA GIOI TiNH

22.1

22.1.1

Trong truong hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hoic gigi tinh cia Nguoi dugc
bao hiém, s tién bao hiém hoic téng phi bao hiém s& phai diéu chinh dua trén tudi
va/hoac gidi tinh dang nhu sau:

Néu phi bao hiém da nop thap hon phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic giéi tinh dung,
Cong ty s& diéu chinh Sé tién bao hiém can ct theo phi bao hiém di dong va Bén mua
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22.1.2

22.2

bao hiém tiép tuc dong phi bao hiém & muc cil.

Néu phi bao hiém da ndp cao hon phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic gidi tinh dang,
Cong ty s& hoan lai cho Bén mua bao hiém sb tién phi bao hiém nop thira (khéng co
1),

Can ctr vao tudi va/hoic gisi tinh dung, néu Nguoi dugc bao hiém khong thudc pham
vi bao hiém, Cong ty ¢ quyén hay bo hop dong bao hiém. Néu su kién nay phét sinh
duéi hai (02) ndm dau ké tir ngay c6 hiéu luc cua hop dong, Cong ty khdng chi tra gia
tri hoan lai (k& ca néu c6), thay vao do6 s& hoan lai cho Bén mua bao hiém phi bao hiém
dd dong (khong c6 1ai) sau khi da khau trir chi phi hop ly c6 lién quan. Néu hop dong
nay da ¢ hiéu luc tir hai (02) nam tré 1&n, Cong ty sé tra khoan tién 16n hon giira gia tri
hoan lai tai thoi diém d6 va tong sé phi bao hiém da dong, sau d6 hop ddng s& chim
dat hiéu hec.

piéu 23 GIAlI QUYET TRANH CHAP

23.1

23.2

Moi tranh chip phat sinh lién quan dén hop ddng, néu cac bén tranh chap khéng thé
thuong luong hoa giai, s& dugc dua ra Toa an tai noi Bén mua bao hiém cu tri hoic tai
noi c6 tru so chinh cua Cong ty dé giai quyét.

Thoi han dé khai kién 1a ba (03) ndm ké tir ngay phét sinh tranh chap.
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PHU LUC:

Bang thuong tat toan b vinh vién

Khoan

M6 ta mat mat va thuong tat

MU hai mt (xem ghi chi 1)

Mat ca hai ban tay tinh tir cb tay, hoic ca hai ban chan tinh tir c6 chan

Mat mot ban tay tinh tir 6 tay va mot ban chan tinh tir ¢ chan

BN

MU0 mét mat va mat mot ban tay tinh tir ¢ tay, hodc mu mot méat va mat
mot ban chan tinh tir ¢6 chan

Mat hoan toan kha ning néi (xem ghi cha 2) hoic mét hoan toan kha
nang nhai (xem ghi chu 3)

Mat toan bo va vinh vién chirc ning cta tit ca cac chi

Mat hoic ton thwong nghiém trong a) cac chirc ning cua hé than kinh
trung wong hodc b) cac chuc ndng cua co quan ¢ nguc/bung dan dén
Nguoi duoc bao hiém mat kha ning lam viéc vinh vién va can cé sy theo
ddi thuong xuyén cia ngudi khac hodc diéu tri y té (xem ghi chi 4)

Mat mat va thuong tit cin cir theo Bién ban giam dinh thuong tat xac
dinh ty I1¢ suy giam kha nang lao dong tir 85% tro 1én cia Bénh vién tu
cap tinh tré 1&n dan dén Nguoi duoc bao hiém mat kha nang lam viéc
vinh vién va can ¢ su theo ddi thuong xuyén cia ngudi khac hodc diéu
tri y té (xem ghi chu 4)

Ghicha 1

Ghi cha 2

Ghi chu 3

Ghi chu 4

1-1. Viéc xac dinh thi e duoc dua trén qui trinh diéu chinh tim nhin.

1-2. “Mu” ¢6 nghia 1a két qua do thi lyc s& vinh vién bang hogc dudi
ngudng 0,02 theo Biéu do thi lyc cua Landolt.

1-3. Viée xac dinh s& duoc thuc hién sau sau (06) thang dicu tri ké tur
ngay bi ton thuong. Tuy nhién, qui tac nay s& khong ap dung doi véi
cac truong hop dé nhan thay kha nang khong thé phuc hoi duge nhu
Ssu cat bo nhén cau.

“Mat kha ning no6i” c6 nghia 14 roi vao mot trong nhiing trudng hop sau :

2-1. Mét kha ning néi & duoc ba (03) trong bén (04) am thanh dé tao

thanh 161 n6i nhu &m méi, 4m rang, &m vom, dm ludi ga.

2-2. Mat day thanh am

2-3. !\/Iét ngdn nglr phat sinh tir suy giam caa co quan noéi duoc xac dinh

Ia mat kha nang noi

“MAat kha nang nhai” c6 nghia la mét kha ning nhai hoic nuét ngoai trur

V6i thie an long, do cac co quan hay chirc nang bi hu hong dan dén

khong the nhai hoac nuot.

4-1. Nguyén tac chan doan co ban phil hop véi “ty 1¢ suy giam kha ning
lao dong tr 85% tro 1€n” hodc phu hop véi “ton thuong nghi€ém
trong cac chuc nang cua h¢ than kinh trung wong”: nhitng bénh 1y/
triéu chung tong hop dnh hudng vinh vién den cac hoat dong sinh
hoat hang ngay, dong thoi doi hoi phai o su ho tro tir nguoi Khéc.

4-2. Cac dié‘u Kién “g:én co su theo ddi thuong xuyén cua nguoi khac
hodc diéu tri y t&” nghia la Nguoi dugc bao hiem duy tri cudc song
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Ghichu 5

doi hoi phdi co su hd tro tir nhitg nguoi khac trong cac hoat dong
hang ngay (bao gom: an thirc an, di dai tiéu tién, mac va coi quan
40, vao va ra khoi giudng, di bo, tim rira ...).

4-3. Khoan 8 khong bao gém céc di ching chan thuong nhu mat tri hoan
toan, dong kinh con lon rat mau (hodc thuong xuyén), tri tu¢ sa sut
gan hoan toan hoac hoan toan.

Két luan “mat vinh vién chuc nang dan dén mat kha ning lam viéc”, “ton
thuong nghiém trong cac chuc néng dan dén mét kha ning 1am viéc” dya
vao két qua cua viéc diéu tri sau sau thang ké tir ngay phét sinh sy kién
bao hiém tai nan hoic tir ngay bi bénh din dén thuwong tat toan bo vinh
vién. Tuy nhién, d6i véi cac trudng hop cd thé két luan ngay thi khong
can ap dung thai han nay.
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