[r Fubon Life

B&o Hiém Nhan Tho
Thong Céo Bao Chi Ha Noi, ngay 16 thang 11 nim 2018

Fubon Life Viégt Nam: Mic ung thw, khach hang nhan ngay quyén lgi gia ting
200% So tien bao hiem dé chira tri

Ngay 07 thang 11 nim 2018, tai An Giang, Cong ty TNHH Bzo hiém Nhan the Fubon
Viét Nam (Fubon Life Viét Nam) di chi tra toan b sé tién bao hiém cho Khach hang
tham gia san pham bao hiém nhan tho Phuc Bao Bo Trg Bénh Hiém Nghéo khong may
mic bénh ung thw, véi tong sé tién bao hiém chi tra 1a 102.000.000 VND. Kip thai chi
tra quyén loi bao hiém dé khach hang cé ngudn kinh phi chira tri 1a minh chieng cho
quyét tdm bao vé tirng mai 4m gia dinh cia Fubon Life Viét Nam.

Anh N.N.D, 36 tudi tai huyén Vinh Thanh, thanh phé Can Tho, sém nhan thic duoc rai ro
lubn rinh rap ngudi try cot gia dinh, dac biét 1a rai ro bénh hiém nghéo va ung thu, anh da
tham gia bao hiém Phidc Bao B6 Trg Bénh Hiém Nghéo va Phic Bao Bo Trg Nam Vién va
Phau Thuat cua Fubon Life Viét Nam dé hoach dinh sin sang ké hoach tai chinh trong truong
hop méc bénh hiém nghéo, ung thu, dam bao cho tuong lai cua gia dinh.

Théang 08 nam 2018, anh di kham bénh va phat hién c6 khdi u & phoi. Bac si da két luan khoi
u hién tai 1a khdi u &c tinh. Ngay sau khi nhan dugc thong tin anh D mic bénh ung thu phoi,
dai 1y bao hiém ctia Fubon Life Viét Nam tai huyén Vinh Thanh, thanh pho Can Tho da truc
tiép huéng dan anh D hoan tat h so yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém va gui téi Fubon
Life Viét Nam. Nhan duoc ho so Yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém tir anh D, Fubon Life
Viét Nam da nhanh chong hoan tét thi tuc, thuc hién chi tra tryc tiép toi tay anh D véi s6 tién
la 102 triéu dong theo dung cam két trong Hop dong bao hiém, trong d6 100 triéu 1a s6 tién
chi tra quyén loi bénh hiém nghéo va 2 triéu 1a s tién chi tra quyén lgi hd tro vién phi, gitp
anh c6 thém kinh phi dé diéu tri bénh.

Tai thoi diém nhan quyén loi bao hiém, tong sé phi bao hiém anh D da dong 1 4,859,000
VND. Trong d6, gdom phi bao hiém caa san pham chinh - bao hiém huu tri Phiic Bao An
Nhan; phi dong cua san pham bo tro bénh hiém nghéo Phic Bao B6 Tro Bénh Hiém Nghéo
la 700.000 VND, Sb tién bao hiém 1a 50.000.000 VND; phi dong cho san pham b trg ho trg
vién phi Phiic Bao B Trg Nam Vién va Phau Thuat 1a 400.000 VND. Sau khi nhan quyén
loi gia ting 200% S tién bao hiém theo quyén lgi hop dong bao hiém bénh hiém nghéo, hop
dong chinh ciia anh D 1a bao hiém huu tri Phiic Bao An Nhan va san pham bao hiém hd trg
vién phi Phic Bao Bd Tro Nam Vién va Phau Thuat van tiép tuc ¢ hiéu lyc.

Anh D cam dong no6i: “Khi phat hién mic bénh ung thu phdi, tdi bi séc nang. Nhung cac y
béc si cho biét bénh ung thu phat hién sdm c6 thé chira khoi duoc. Tuy nhién, qua budc dau
tim hiéu t6i duoc biét kinh phi diéu tri bénh ung thu rat 16n, s& 1a ganh nang tai chinh 16i cho
gia dinh t6i. Rat may 1a trude d6 hiéu duoc minh 12 tru cot gia dinh, can phai c6 mot nguon
tai chinh sin sang cho trudng hop khdng may mic bénh hiém nghéo, ung thu nén t6i da tham
gia hop dong bao hiém voi Fubon Life Viét Nam trong d6 ¢6 san pham ting cuong quyén loi
khi mac bénh nghiém nghéo “Phlic Bao B6 Tro Bénh Hiém Nghéo” va bao hlem tdng cuong
quyén loi hd tro vién phi “Phuc Bao Bd Tro Nam Vién va Phau Thuat”. S tién bao hiém chi
tra lGc ndy c6 y nghia rat 1on véi gia dinh chiing t6i, khdng nhiing gidp t6i ¢6 nguon kinh phi
kip thoi chita bénh ma nguoi than cling yén tam vai viéc chira tri.”



Ong Rick Chiang - Toéng Giam dbc Fubon Life Viét Nam cho biét: Dé san pham bao hiém
nhan tho tré thanh diém tya tai chinh viing chic cho gia dinh, Fubon Life Viét Nam dua muc
tiéu giai quyét quyén loi bao hiém nhanh chéng, chinh xac 1a2 mét tiéu chi hang dau trong
thuc hién cam két véi khach hang.

1. Quy trinh thu ly chuyén nghiép, hiéu qua:

Cac khau cua nghiép vu thu Iy chi tra quyén lgi bao hiém cd quan hé chit ché véi nhau va
Trung tdm Dich vu Khach hang cua Fubon Life Viét Nam 1a “Cira s6” truc tiép trong moi
hoat dong twong tac véi khach hang, dong thoi dam nhiém tron géi cac nghiép vu noi bo.
Quy trinh thy ly mét ctra cua Fubon Life Viét Nam tap trung manh mé vao thoi gian xu ly
bang céc bién phéap sau:

- Tang cuong phdi hop giira cac nghiép vy lam tién do6 thy Iy va xir Iy hd so ludn duoc
kiém soét;

- Phan loai timg truong hop dé kip thoi xu ly;

- Kiém tra loai trir yéu té anh huong thoi gian, chat lwong trong xt ly hd so boi thudng;

- Chuan hoa quy trinh dé c6 hé théng van hanh va kiém soat chat luong cac nghiép vu.

2. Pdi ngii dai ly tw van tam huyét, cung cap tw van tai chinh chuyén sau

Dé giai quyét quyen loi bao hiém nhanh chéng, chinh xéac, Fubon Life Viét Nam khong chi
thuc hién giai quyét quyén loi khach hang ¢ khau bdi thuong, ma trude d6 khau tu van phai
dam bao khach hang hiéu ré nhu cau bao vé tai chinh va quyeén loi dugc huong tir san pham,
pham vi bao hiém. Bao hiém nhan tho Ia san pham bao vé an toan tai chinh gia dinh trén mot
ching duong dai, vi vay dai Iy bao hiém phai nam rd nhu cau cia khach hang méi co thé
gitp khéach hang lya chon san pham bao hiém phu hop. Fubon Life Viét Nam dé dao tao mot
doi ngii dai 1y bao hiém c6 du hai yéu té then chét ciia nghé tu van bao hiém, d6 1a c6 chuyén
moén tu van tai chinh chuyén sau va tdm huyét véi khach hang, gidp khéach hang hiéu ré
quyén va nghia vu caa minh khi tham gia bao hiém. Pay chinh 1a mau chét d&é khach hang
hiéu gia tri san pham bao hiém, kién tri tham gia va gitip day nhanh tién d6 bdi thuong khi su
cb bao hiém xay ra.

3. Ung dung cong nghé dé da dang hoa kénh théng tin véi khach hang

Fubon Life Vigt Nam gan két véi khéch hang thong qua nhiéu kénh lién lac truyén thong va
truc tuyen.

- Keénh website chinh thirc: Bé khéch hang hiéu rd cac thi tuc can thiét khi yéu cau boi
thuong, Fubon Life Viét Nam xay dung va cong bd quy trinh bdi thuong rd rang,
minh bach va hiéu qua trén mang website cua Fubon Life Viét Nam tai trang web:
www.fubonlife.com.vn;

- Kénh dién thoai, duong day nong: Khach hang c6 thé lién hé véi Fubon Life Viét
Nam rat dé dang thong qua duong day nong 024-62827887;

- Keénh thong tin doanh nghiép trén mang xa hoi Facebook: chi can két ndi voi trang
Fan Page “Fubon Life Vietnam” khach hang c6 thé trao doi truc tuyen voi Fubon Life
Viét Nam cac nhu cau caa minh.

Chinh vi tiép can thong tin khach hang qua nhiéu kénh, trao ddi thdng tin tryc tiép, truc tuyén
véi khach hang, phéi hop véi quy trinh xir Iy chuyén nghiép, Fubon Life Viét Nam da ti da
hoa toc do giai quyét quyén loi bao hiém, tiét kiém thoi gian cho khéch hang.


http://www.fubonlife.com.vn/

Ong Rick Chiang, Téng Giam Péc Fubon Life Viét Nam cho biét: Vi triét ly kinh doanh
“Thanh Tin, Than Thién, Chuyén Nghiép, Sang Tao”, Fubon Life Viét Nam luon chu dong
thuc hién cam két vai khach hang. Viéc giai quyét bdi thuong chuyén nghiép, thong suét 1a
minh chiing cho quyét tm phét trién bén viing tai Viét Nam va xay dung niém tin caa nguoi
dan véi nganh bao hiém nhan tho dé san pham bao hiém nhan tho trg thanh diém tua tai
chinh cho nhiéu gia dinh va tré tho Viét Nam.

Théng tin vé Fubon Life Viét Nam:

Cong ty Bao hiém Nhan tho Fubon, Cong ty thudc Tap doan Tai chinh Fubon di thanh
lap Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Fubon Viét Nam theo Giay phép Thanh lap va Hoat
dong do Bo Tai Chinh phé duyét s6 60 GP/KDBH ngay 15 thang 12 nim 2010. Véi triét ly
kinh doanh “Thanh tin, Than thién, Chuyén nghiép, Sang tao”, Fubon Life Viét Nam phat
huy thé manh Téap doan Tai chinh Fubon, khong ngiring phan dau dé cung cap san pham bao
V¢ an toan tai chinh da dang, chuyén sau, dich vu tron géi cho khach hang.

Pé thyc hién trach nhiém doanh nghiép téi cong dong, Fubon Life Viét Nam luén tich
cuc tham gia cong tac tir thién x& hoi. Nhitng hoat dong nhu xay dung mai 4m gia dinh, chim
soc tré em, tang dung cu hoc tap la nhirng hoat dong x& hoi ma cong ty da phat dong va sé
thuc hién lau dai.

Cong ty Bao hiém Nhan tho Fubon — Céng ty me cua Cong ty TNHH Bado hiém Nhan
tho Fubon Viét Nam, véi bé day kinh nghiém, tiém nang tai chinh va uy tin trén thi truong,
doanh thu phi bao hiém dung thir hai Pai Loan d3 t6i dau tu tai Viét Nam véi mong mudn

cung cap dich vu bao vé tai chinh chuyén nghiép va toan dién cho khach hang Viét Nam. Tap
doan Tai chinh Fubon dugc thanh 1ap nam 2001, 1a Tap doan Tai chinh 16n thi hai trén thi
truong chimg khoan Dai Loan. Tap doan c6 tong tai san dat 196,5 ty USD véi s6 lugng nhan
vién trén 31.000 ngudi va khong ngimg vuon 1én manh mé dé phuc vu hon mudi triéu khach
hang trén toan cau.
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