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Bao Hiém Nhan Tho
Thoéng Céao Béo Chi Ha Ngi, ngay 15 thang 11 nam 2019

B#o vé gia dinh trong mdt hep ddng bao hiém,
Fubon Life Viét Nam Vao Top 100 San Pham Dich Vu Tin&Dung Lan Thir 7

Ngay 15 thang 11 nim 2019, Cong ty TNHH Bao hiém Nhan the Fubon Viét Nam (Fubon
Life Viét Nam) da vinh dw nhan giai thwéng Top 100 San Pham Dich Vu Tin&Dung. Pay la
lan thér 7 Fubon Life Viét Nam nhan giai thwéng uy tin nay. Giai thwéng la minh chiéng cho
niém tin caa nguoi tiéu dung toan quéc trwéc nd luc tirng ngay dé thwc hién st ménh bao vé
tirng mai am gia dinh théng qua san pham bao hiém tao nén tang tai chinh manh mé trwéc rii
ro cudc sdng, vi cong dong bén virng, vi diém tua gia dinh.

Giai thuong “Tin & Dung” 1a su Kién thuong nién do 4n pham Tu van Tiéu & Dung thudc Thoi
bao Kinh té Viét Nam khoi xudng va thyc hién tir nim 2006 dén nay. Chuong trinh dugc t6 chic
nham cong bd céc san pham- dich vu Tin & Dung hang nim do cong dong nguoi tiéu dung, doc gia,
chuyén gia, phong vién va ban bién tap cac an pham Thoi bao Kinh té Viét Nam tin nhiém & binh
chon.

Nam nay, voi chu dé “TRAlI NGHIEM KHACH HANG- KHAC BIET PE CANH TRANH”,
chuwong trinh Tin & Dung Viét Nam 2019 khao sat va binh chon cac san pham-dich vu uy tin, chat
luong trong d6 cha trong dén cac doanh nghiép, nhdn hang c6 chién luoc xay dung, trai nghiém
khach hang, hinh thanh van hoéa doanh nghiép va nang cao gia tri thuong hiéu.

Vi cac tiéu chi trén, san pham Bao hiém “ Phic Bao Bo Trg Bénh Hiém Nghéo” cua Fubon
Life Viét Nam da gianh giai TOP100 san pham, dich vu Tin&Dung nim 2019. San pham bao hiém
bd tro dot pha méi “Phlc Bao Bé Tro Bénh Hiém Nghéo” dé ting cuong quyén loi chi tra khi khach
hang khong may méic bénh hiém nghéo va ung thu.

Theo d6 khi tham gia cac san pham bao hiém chinh cua Fubon Life Viét Nam, khach hang co thé
lwa chon tham gia bao hiém “Phic Bao Bé Tre Bénh Hiém Ngheo” cho ca gia dinh v6i mot muc
phi rat hop 1y dé tang cuong quyén loi chi tra, tao ngudn kinh phi 16n cho chira tri bénh hiém nghéo
va ung thu. San pham “Phuc Bao Bo Tre Bénh Hiém Ngheo” tao lap ngudn tai chinh danh cho
chira bénh hiém nghéo I&n toi 1 ty VND/ngudi v6i dbi twong bao vé 1a toan bo gia dinh gdm cha me
va con cai v&i pham vi bao vé 18n téi 100 bénh hiém nghéo va ung thu. So v6i nhitng san pham bao
hiém cing loai hién co trén thi truong thi san pham mai ndy c6 ba dic tinh vuot troi la:

Thir nhit: Pham vi bao hiém dét pha téi 100 bénh hiém nghéo, dic biét 12 ung thur.

Pé dam bao thanh vién gia dinh khong may mac bénh hiém nghéo ¢ ngudn tai chinh I6n cho
chita bénh, Fubon Life Viét Nam da day cong nghién ctru thoi quen, moi truong, diéu kién song va
thong ké y té dai ky dé chon ra danh sach 100 bénh hiém nghe¢o ma nguoi dan Viét Nam thuong hay
mac phai v&i quyén loi chi tra 1&n téi 100% sb tién bao hiém.

Dic biét, véi truong hop méc bénh ung thu, s& chi tra thém 100% sé tién bao hiém dé dam bao
nguon kinh phi chira tri.
Thi hai: Bao vé chothanh vién gia dinh véi tinh niing bao vé Ién téi -1 ty dong/nguoi véi
mikc phi hgp ly
San pham nay mé rong pham vi bao vé cho ca nguoi lon va tre em, gilp cha, me ddng thoi bao
vé ca cho con tré trudc cac rui ro bénh hiém nghéo.
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Thit ba: Chi tra quyén lgi bao hiém ngay tir giai doan diu

Nam chéc thoi co vang dé diéu tri sém, hiéu qua cao, dam bao bénh hiém nghéo duoc kip thoi
dieu tri, Quyen loi bao hiém duoc chi tra ngay khi bénh hiém nghéo duoc chan doan ¢ giai doan dau,
gitip thanh vién gia dinh sém hoi phuc tro ve vai gia dinh than thuong.

Déng thoi, trong nam 2019, Fubon Life Viét Nam da cho ra mit 2 dich vu méi nham gia tang
gid tri trai nghiém dén cho khéach hang, thuc hién triét Iy "khach hang la trung tam" trong hoat dong
kinh doanh. Tur ngay 18/03/2019 Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Fubon Viét Nam (Fubon Life
Vigt Nam) chinh thircc str dung Cong thong tin dién tu: https://www.khachhang.fubonlife.com.vn
danh riéng cho cac Khach hang da va dang tham gia Hop dong bao hiém nhén tho voi Cong ty. Thay
vi phai tén chi phi cho nhitng cudc dién thoai két ndi 1én Tong dai, thong qua cong thong tin dién tu
thiét ké phuc vu riéng, khach hang c6 thé quan Iy théng tin ca nhan cuaa chinh minh bao gdom ho tén,
ngdy thang nam sinh, gidy to tdy than, thong tin lién lac (dién thoai), thong tin dia chi. Dac biét trong
truong hop Khach hang co6 thay doi thong tin dia chi lién hé va (hoic) dia chi thuong trd, sé dién
thoai, dia chi email, Khach hang c6 thé giri yéu cau qua Cong thong tin dién tir va khong can cung
cap ban cimg “Gidy yéu cau thay doi ndi dung Hop dong bao hiém”. Poi ngii chuyén vién chuyén
nghiép cia Bo phan cham soc khach hang s& thuc hién cap nhat thong tin va gui Thong bao xac nhéan
téi Khach hang trong thai gian som nhat ngay sau khi nhan duoc yéu cau thay doi.

Ngoai ra, ciing trong nim 2019, nham khong nging nang cao chat lwong dich vu danh cho
khéch hang, rat ngan thoi gian giao dich, tao kénh thanh toan Tién lgi — Hiéu qua - An toan, tir ngay
19/08/2019, Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Fubon Viét Nam (Fubon Life Viét Nam) chinh thic
trién khai Kénh thanh toan phi bao hiém truc tuyén danh riéng cho khéch hang véi nhiéu tién ich uu
viét. Thay vi phai truc tiép dén cac diém giao dich caa Fubon Life Viét Nam hoic bd ngd véi nhitng
quy trinh thanh toan, luu git phiéu thanh toan phi... khach hang c6 thé thanh toan phi bao hiém cho
hop dong cia minh tai bat ctr dau, bat ¢t I0c ndo, dé dang Iuu gitr lich st dong phi. Bong thai, Trung
tam dich vu khéch hang tai Ha Noi & TP Hb Chi Minh ludn sin sang giai dap bét ky thac mac nao tur
phia khach hang.

Ong Rick Chiang, tong giam dbc cua Fubon Life Viét Nam chia sé: “Chtng t6i v6 cung tu hao
khi dugc vinh danh trong “TOP100 san pham, dich vu Tin&Dung nim 2019” 1an thir 7. D4y 1a minh
chimg cho nd luc vi an ninh tai chinh gia dinh ma Fubon Life Viét Nam da va dang mang lai cho
khach hang tai Viét Nam. Giai thudng sé 1a dong luc dé chang toi tiép tuc ning cao chit luong dich
vy, giap khach hang an tam, tin tuéng va hudng loi tir 191 ich bado vé cua bao hiém nhan tho va tur
Fubon Life Viét Nam”.

Théng tin vé Fubon Life Viét Nam:

Cong ty Bao hiém Nhan tho Fubon, Cong ty thuoc Tap doan Tai chinh Fubon di thanh 1ap Cong
ty TNHH Bao hiém Nhan tho Fubon Viét Nam theo Gidy phép Kinh doanh do Bo Tai Chinh phé
duyét s6 60 GP/KDBH ngay 15 thang 12 nam 2010. Vi triét 1y kinh doanh “Thanh tin, Than thién,
Chuyén nghiép, Sang tao”, Fubon Life Viét Nam phat huy thé manh Tap doan Tai chinh Fubon,
khéng nging phin dau dé cung cap san pham bao vé an toan tai chinh da dang, chuyén sau, dich vu
tron goi cho khéach hang.

Pé thyc hién trach nhiém doanh nghiép tsi cong ddng, Fubon Life Viét Nam ludn tich cuc tham
gia cong tac tir thién xa hoi. Nhitng hoat dong nhu xay dung méi 4m gia dinh, chim séc tré em, tang
dung cu hoc tap la nhitng hoat dong xa hoi ma cdng ty da phat dong va sé thuc hién lau dai.

Cong ty Bao hiém Nhan tho Fubon — Céng ty me ciia Cong ty Bao hiém Nhan tho Fubon Viét
Nam, voi bé day kinh nghiém, tiém ning tai chinh va uy tin trén thi trudng, doanh thu phi bao hiém
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https://www.khachhang.fubonlife.com.vn/

dung thir hai Dai Loan da t6i du tu tai Viet Nam véi mong mudn cung cip dich vu bao vé tai chinh
chuyén nghiép va toan dién cho khach hang Viét Nam. Tap doan Tai chinh Fubon dugc thanh lap
nam 2001, la Tap doan Tai chinh 16n thi hai trén thi truong chirng khoan Pai Loan. Tap doan co
tong tai san dat 196,5 ty USD v&i s6 lugng nhan vién trén 31.000 nguoi va khdng ngirmg vuon 1én
manh mé& dé phuc vu hon muoi triéu khéch hang trén toan cau.
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