QUY TAC PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM HON HQOP PONG PHi MOT LAN MO RONG

— PHUC BAO AN KHANG MO RONG —

(Puroc chdp thudn theo cong vin sé 4854/BTC-QLBH ngay 13 thang 04 nam 2017

cua B¢ Tai chinh)

Piéu 1 CAC PINH NGHIA

11

1.2

13

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

""Coéng ty" 1a Cong ty Trach nhiém hiru han Bao hiém Nhan tho Fubon Viét Nam,
duoc cAp phép theo Gidy phép Thanh Iap va hoat dong sé 60/GP/KDBH ngay 15-
12-2010.

"Bén mua bio hiém" 1a t6 chuc duoc thanh 1ap va hoat dong hop phép tai Viét
Nam, hoic ca nhan tir du 18 tudi tro 1én hién dang sinh sbng tai Viét Nam va cé
nang luc hanh vi dan sy dy du theo quy dinh caa Bo Luat dan su; 1a ngudi ké khai,
ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém, dong phi bao hiém va thuc hién cac quyén va
nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém.

"Nguoi dwoc bao hiém™ 1a ca nhan hién dang cu tra tai Viét Nam va duoc chap
nhan bao hiém theo quy tac, diéu khoan san pham bao hiém nay. Tudi bao hiém cua
Ngudi duoc bao hiém tai thoi diém yéu cau bao hiém trong khoang tir khong (0) dén
sau muoi 1am (65) tuoi .

Cong ty s& khdng chap nhan bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém néu khéng nhan
duoc sy dong y bang vin ban cia Ngudi duoc bao hiém hoic Cha/me hoic ngudi
giam ho hop phép ciia Nguoi dugc bao hiém néu Nguoi duoc bao hiém 13 nguoi
chua thanh nién.

Gidy yéu cau bao hiém nhan tho c6 chir ky caa Nguoi dugc bao hiém hoic Cha/me
hodc ngudi gidm ho hop phap cua Ngudi duoc bao hiém s& dugc coi 1a sy dong y
bang vin ban.

"Nguoi thu hwdng'™ 13 ca nhan hoic to chic dugc Bén mua bao hiém chi dinh (véi
su dong y cua Nguoi duogc bao hiém hoic ngudi giam ho hop phép cia Nguoi duoc
bao hiém) nhan quyén loi bao hiém theo Quy tic diéu khoan san pham nay.

"Tudi bao hiém™ 1a tudi caa Ngudi dugc bao hiém vao ngay hiéu luc cia Hop
ddng bao hiém tinh theo ngay sinh nhat vira qua hoic ngay ky niém hop déng vira
qua.

""Ngay c6 hiéu luc cia hep dong bao hiém™ 1a ngay Bén mua bao hiém dién day
da vao Gidy yéu cau bao hiém va nop du s Phi bao hiém tam tinh dau tién theo
Quy tic diéu khoan bao hiém nay. Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém phai
con sdng vao Ngay c6 hiéu lyc cua hop dong bao hiém. Cong ty s& chiu c4c trach
nhiém bao hiém ké tir Ngay c6 hiéu luc caa hop ddng bao hiém va s& phat hanh hop
dong dé xac nhan nhitng cam két bao hiém.

“Ngay d4ao han hop ddng” 1 ngay cudi cung cua thoi han hop ddng néu hop dong
con hiéu lyc dén thoi diém do.

"Ngay ky niém hep ddéng" 1a ngay ky niém hang nim cta ngay c6 hiéu luyc cua
hop ddng bao hiém trong subt thoi gian hiéu luc cua hgp ddng bao hiém.

"Nim hop dong™ 1a mot nam duong lich ké tir ngay hiéu luc hop déng hoic tir
ngay ky niém hop dong.
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1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

"Phi bao hiém" la khoan tién ma Bén mua bao hiém déng cho Cong ty theo dinh
ky dong phi va phuong thirc dong phi duwoc cac bén thoa thuan tai Hop dong bao
hiém.

"'S6 tién bao hiém" 1a s tién thoa thuan gitra Cong ty va Bén mua bao hiém duoc
thé hién trong hop dong bao hiém. Sé tién bao hiém c6 thé thay ddi theo diéu khoan
cua hop ddng bao hiém.

""Gi4 tri hoan lai'* 12 sé tién Bén mua bao hiém s& nhan duoc néu c6 yéu cau chim
dut hop dong bao hiém trong thoi gian hop dong bao hiém c6 hiéu luc.

Co s& tinh Gi4 tri hoan lai dwoc trinh trong Co s& ky thuat san pham dugc Bo Tai
chinh chap thuan va co so nay 1a khong thay d6i trong subt Thoi han hop dong. Gia
tri hoan lai ugce tinh tai cudi mdi Nam hop dong dugc trinh bay trong tai liéu minh
hoa ban hang.

""Tai nan" 1a mot sy kién hozc mot chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
dong cua mot luc, mot vat bat ngo tir bén ngoai, khéng chu dong va ngoai y mudn
Ién co thé cua Nguoi duoc bao hiém. Su kién hoic chudi sy kién néu trén phai 1a
nguyén nhan tryc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao
khac gay ra thuong tat hoic tir vong cho Nguoi duoc bao hiém trong vong 180 ngay
ké tir ngay xay ra su kién hoic chudi su kién do.

"Thwong tit toan b vinh vién' 12 mat mat va thuong tat duoc néu trong Phu luc
cua Quy tic didu khoan san pham nay.

"Thoi han ciaa hep dong bao hiém™ 1a bay (07) nam hodc hai (02) nam tinh tur
ngay c6 hiéu luc cua hop dong bao hiém.

piéu 2 TAI LIEU CAU THANH HQP PONG BAO HIEM

2.1

2.2.

Hop dong bao hiém la théa thuan bang van ban gitra Bén mua bao hiém va Cong ty,
ghi nhan quyén va nghia vu ctia cac bén trong qua trinh thuc hién hop ddng.
Hop dong bao hiém bao gom cac tai liéu sau:
- Trang thdng tin hop dong
- Gidy yéu cau bao hiém bao gébm céc muc ké khai va tra 1oi, Cong ty st
dung cac tai liéu nay 1am bang chiang dé xem xét quyén lgi c6 thé duoc bao
hiém;
- Quy téc, didu khoan san pham bao hiém di dugc Bo Tai chinh phé chuan;
- Tai liéu giéi thiéu san pham;
- Tai liéu minh hoa ban hang;
- Bét ky diéu khoan bo sung nao duoc Cong ty lap véi sy ddng y cua Bén
mua bao hiém.
Néu hop dong bao hiém duoc stra chira hodc diéu chinh, viéc sta chita hodc diéu
chinh chi ¢6 hiéu lec khi dugc thuc hién bang van ban, dugc Bén mua bao hiém
ddng y va dugc Cong ty phé duyét. Cong ty khong chiu trach nhiém ddi véi vai bat
ky théng bao hoic htra hen nao do bat ky dai ly hodc bén thi ba nao tao ra ma
khong duoc néu danh tai hop dong bao hiém.

Piéu 3 PIEU KHOAN BAO HIEM TAM THOI

3.1
3.11

Quyén lgi bao hiém tam thai :

Trong thoi gian bao hiém tam thoi, néu Nguoi duoc bao hiém tir vong do tai nan,
Cong ty s& chi tra mot 1an duy nhat sé tién nho hon gitra muc 200 triéu dong va tong
s6 tién bao hiém ciia cac hop dong dang trong qua trinh tham dinh (néu c6), bat ké
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3.1.2

3.2

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.24

3.3

33.1
3.3.2

3.3.3
3.34

Ngudi duoc bao hiém cd bao nhiéu Gidy yéu cau bao hiém nhan tho.

Tuy nhién, néu phi bao hiém ma Bén mua bao hiém di nop dé dong phi dau tién
theo cac Gidy yéu cau bao hiém nhan tho cao hon sé tién chi tra néu trén, Cong ty s&
hoan lai tong phi bao hiém da déng va khong chi tra quyén lgi bao hiém tam thoi.
Thai gian bao hiém tam thai :

Thai han cta bao hiém tam thoi s& bat dau cd hiéu lec ké tir ngay Bén mua bao hiém
hoan tat Gidy yéu cau bao hiém nhan tho va déng du phi bao hiém dau tién cho hop
ddng bao hiém. Bao hiém tam thoi s& két thic vao ngay sém nhat trong nhitng ngay
dudi day:

Ngay c6 hiéu luc cua hop dong bao hiém:;

Sau sau muoi (60) ngay ké tir ngay bao hiém tam thoi c6 hiéu luc;

Ngay C6éng ty tir chéi Gidy yéu cau bao hiém nhan tho bing vin ban;

Ngay Bén mua bao hiém hay bé Gidy yéu cau bao hiém.

Truong hop bao hiém tam thoi cham dut theo khoan 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4 va khoan 3.3
dudi day, Cong ty s& hoan lai s6 phi bao hiém da nop (khong c6 13i) sau khi da khau
trir chi phi kiém tra y té (néu co).

Piéu khoan loai trir trong bao hiém tam thoi :

Cong ty khdng chi tra quyén loi bao hiém tam thoi va hoan lai toan bo phi bao hiém
da dong néu Nguoi duoc bao hiém tir vong tryc tiép hay gian tiép do mét trong céc
nguyén nhan sau:

Do hanh dong tu ti; hoac

Do hanh vi ¢ y ciia Bén mua bao hiém, Nguoi thy huong ddi véi Nguoi duoc bao
hiém; hoic

Hanh vi pham toi ciia Nguoi dugc bao hiém hoac Bén mua bao hiém; hoic

Bi anh huong truc tiép hoic gian tiép do sir dung trai phép ma tdy, cac chat gay
nghién, cac chat kich thich twong ty ma tly hoic sir dung cac thirc udng ¢ con vi
pham phap luat hién hanh.

Pi¢u 4 CAC QUYEN LQI BAO HIEM

4.1

4.2

4.3

Quyén lgi trong trwdng hep tir vong khdng do tai nan

Trong thoi gian hgp dong bao hiém cé hiéu luc, néu Nguoi duoc bao hiém tir vong
thugc pham vi bao hiém va khong do nguyén nhan tai nan, Cong ty s& chi tra 100%
S6 tién bao hiém va phi bao hiém chua dung (néu co).

Ngay sau su kién tir vong, hop dong bao hiém nay s& cham dut hiéu lyc.

Quyén lgi trong truong hep tir vong do tai nan

Trong thoi gian hgp dong bao hiém cé hiéu lyc, néu Nguoi duoc bao hiém tir vong
thudc pham vi bao hiém va do nguyén nhan tai nan, Cong ty s& chi tra Quyeén loi
theo quy dinh tai diéu 4.1 trén day va 100% Sb tién bao hiém.

Ngoai ra sé& chi tra thém 100% Sé tién bao hiém néu tir vong do tai nan khi dang sir
dung cic phuong tién van chuyén thuong mai cdng cong bao gdom xe buyt, tau hoa,
tau dién ngam va tau dién trén cao khi dang 1a hanh khach c6 mua vé. Hoac s& chi
tra thém 300% Sé tién bao hiém néu tar vong do tai nan khi dang sir dung phuong
tién hang khong thuong mai khi dang 1a hanh khach c6 mua vé.

Ngay sau su kién tir vong, hop dong bao hiém nay s& cham dut hiéu lyc.

Quyén lgi trong truong hep thwong tat toan bd vinh vién

Truong hgp Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat toan bo vinh vién theo quy dinh
trong diéu khoan hop dong trong thoi han hiéu luc cua hop déng bao hiém nay,
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4.4

Cong ty s& chi tra 100% Sb tién bao hiém va phi bao hiém chua ding (néu cd).
Ngay sau su kién thuwong tat todn bo vinh vién, hop ddng bao hiém nay s& cham dut
hiéu huc.

Quyén lgi ddo han

Khi Nguoi duoc bao hiém séng dén ngay dao han hop ddng bao hiém nay, Cong ty
s& chi tra 102% s tién bao hiém.

Ngay sau su kién d4o han, hop dong bao hiém nay s& chim dut hiéu lyc.

Piéu 5 CAC PIEU KHOAN LOAI TRU

5.1

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3
5.24
5.25

5.3

5.4

54.1

54.2

543

5.5

551

5.5.2
5.6

Cong ty s& khdng chi tra quyén loi bao hiém néu Nguoi dugc bao hiém tir vong
hoac bi thuwong tat toan bd vinh vién do hanh vi ¢é y hay hanh vi pham toi cua Bén
mua bao hiém.

Cong ty s& khang chi tra quyén loi bao hiém, thay vao d6 sé tra gia tri ndo I6n hon
cua gié tri hoan lai hodc tong phi bao hiém da dong (khéng c6 1di) sau khi da khiu
trir chi phi kiém tra y té (néu c6) néu Ngudi dugc bao hiém tir vong hoic bi thuong
tat toan bo vinh vién do hau qua truc tiép hay gian tiép cua:

Hanh dong tu tir trong vong hai muoi bn (24) thang keé tur ngay hop dong bao hiém
c6 hiéu lec hay ngay khéi phuc hiéu luc hop déng bao hiém gan nhit, néu c6; hoic

Nhiém vi rat gay ra hoi chang suy giam mién dich (HIV); bi hoi chiing suy giam
mién dich (AIDS); hoic nhitng bénh lién quan d¢én HIV/AIDS; hoic

Hanh vi ¢d y hay hanh vi pham t6i caa Nguoi dugc bao hiém; hoac

Ngudi duoc bao hiém bi thi hanh an tir hinh; hoic

Hanh vi ¢b y hay hanh vi pham toi cia Nguoi thu huong khong dong thoi 1a Bén
mua bao hiém.

Véi cac truong hop dd néu trong diéu 5.2, s6 tién thanh toan s& duoc tra cho Bén
mua bao hiém. Tuy nhién, néu trong trudng hop néu trong diéu 5.2.5 ¢6 Ngudi thu
hudng khac, khong lién quan dén hanh vi pham toi, Cong ty van tra toan bo quyén
loi bao hiém cho nhitng ngudi thu huong nay theo ty Ié phan bd dugc xac dinh lai
dua trén cac ty I da ghi trong hop dong bao hiém.

Cong ty sé& khong chi tra quyén lgi bao hiém do tai nan gay ra, thay vao do s& tra gia
tri ndo 16n hon cua gia tri hoan lai hoic tong phi bao hiém di dong (khong c6 1ai)
sau khi da khau trir céc chi phi kiém tra y t& (néu c6) néu Ngudoi duoc bao hiém tu
vong do cac nguyén nhan dudi day:

Do diéu khién xe mé t6, xe may vai nong do con trong mau hoic khi thd vuot mic
quy dinh cua luat giao thong va cac van ban phap luat co lién quan.

Do chién tranh (c6 tuyén b hay khong tuyén bd), bao loan dan sy hay xung dot vii
trang tuong tu.

Cac vu nd, no 16 phong xa, buc xa hay nhiém doc phong xa do cac ngudn nguyén ti
hat nhan, hay nang luong hat nhan gay ra.

Cong ty s& khdng chi tra quyén loi bao hiém trong trudng hop Nguoi duoc bao hiém
tu vong, thuong tat, bi thuong khi:

Nguoi dugc bao hiém tham gia vao cac cudce do st hay bicu dién doi hoi sic manh,
do vat, cac mon vo thuat (judo, karate, tae kwon do), cudi ngua, dam boc, biéu dién
nhao Ion.

Ngudi dugc bao hiém tham gia biéu dién hay dua 6 t, xe may, hay xe dap.

Véi cac trudng hop da néu tir diéu 5.1 dén 5.5, hgp dong bao hiém s& cham dut higu
luc ngay sau su kién tir vong hay thuong tat toan bo vinh vién cia Ngudi dugc bao
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hiém.

Pi¢u 6 THOI HAN CAN NHAC

Trong vong hai muoi mdt (21) ngay sau khi Bén mua bao hiém nhan duoc hop ddng
bao hiém va véi diéu kién 1a chwa xay ra su kién bao hiém hozc chua co yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém nao, Bén mua bao hiém cé quyén tir chdi khong tiép tuc
tham gia bao hiém bang cach giri vin ban thong bao dén Cong ty, tra lai hop dong
bao hiém va cac hoéa don tai chinh. Cong ty s& hoan tra lai phi bao hiém da dong
(khdng c6 13i), sau khi trir di chi phi kiém tra y té (néu c6).

Piéu 7 PONG PHI BAO HIEM

7.1

7.2

Day 1a san pham dong phi mot lan.

Phi bao hiém duoc ghi rd trong hop déng bao hiém, ban sira d6i hodc ban b sung
cua hop dong (néu co) da dugc Cong ty va Bén mua bao hiém chap thuan.

Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém day du theo quy dinh trong hop ddng
bao hiém.

piéu 8 TAM UNG GIA TRI HOAN LAl

8.1

8.2

8.3

Sau thoi han can nhic, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau duoc tam tng gia tri hoan
lai v&i s6 tién khong vuot quéa 80% gié tri hoan lai.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra khoan tam (ng gia tri hoan lai da nhan va khoan
giam thu nhap dau tu tai bat cir thoi diém ndo. Khoan giam thu nhap dau tu duoc
tinh bang ty Ié phan tram (I3 suat) cua khoan tam tng dong phi tu dong va phi hop
Vi co s ky thuat da duoc Bo Tai Chinh phé chuan. Khoan giam thu nhap dau tu no
dén han s& duoc cong vao sé tam tng gbc va sé& dugc tinh khoan giam thu nhap dau
tu theo cung phuong phép néu trén.

L4i suat tinh toan khoan giam thu nhap dau tu s& duoc Cong ty an dinh hang thang
trén trang thong tin dién tur (website) cua Cong ty.

Néu khoan tam ng gié tri hoan lai cong véi s6 phi no va cac khoan no khac ma
vuot qué gia tri hoan lai hién hanh, hop ddng sé& ding hiéu luc. Trong trudng hop
nay, Bén mua bao hiém khdng thé nhan duogc gia tri hoan lai cia hop dong.

pi¢u 9 KHOI PHUC HIEU LUC HQP PONG BAO HIEM

9.1

9.2

Khi hop ddng bao hiém bi mét hiéu lyc theo quy dinh tai diéu 8, Bén mua bao hiém
duoc phép yéu cau khdi phuc hiéu luc trong thoi gian hai muoi bon (24) thang ké tur
ngay hop dong bao hiém bi ding hiéu lyc gan nhat. Ngay yéu cau khong duoc qué
ngay d4o han hop dong.

Khéi phuc hiéu luc s& duoc ap dung sau khi Cong ty chap nhan Gidy yéu cau va da
thu tat ca khoan no cua hop dong trong truong hop Bén mua bao hiém va Ngudi
duoc bao hiém du diéu kién tham gia bao hiém do Céng ty quy dinh.

Piéu 10 GIA TRI HOAN LAl

10.1

10.2

Bén mua bao hiém dugc quyén chiam dat hop ddng bao hiém vao bat ky thoi diém
nao trong thoi gian hiéu luc cua hop dong. Gié tri hoan lai s& duogc chi tra néu phi
bao hiém di dugc dong day du nhu quy dinh.

Hop ddng bao hiém s& chim dut hiéu lyc ngay sau khi Cong ty nhan duoc théng béo
bang vin ban tir Bén mua bao hiém. Cong ty s& chi tra gia tri hoan lai trong vong ba
muoi (30) ngay ké tir ngdy nhan dugc thdng bao (néu cb). Néu viéc cham chi tra gia
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tri hoan lai do 15i cua Cong ty, Cong ty s& tra khoan I4i cua s tién nay. Muc lai suat
ap dung cho khoan chi tra cham s& dugc Cong ty cong bd tai ting thoi diém trén
trang thong tin dién tir (website) cia Cong ty va phu hop vai co so k¥ thuat da dang
ky dugc Bo Tai Chinh phé chuan..

Piéu 11 TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

111

11.2

1121

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.3.

Trach nhiém cung cip, giai thich diy di, trung thuc va chinh xac thong tin cho
Bén mua bao hiém cia Cong ty

Cong ty cd trach nhiém cung cip diy du thong tin lién quan d&én Hop ddng bao
hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém/Nguoi
dugc bao hiém.

Truong hop Céng ty ¢ y cung cip thdng tin sai sy that nham giao két hop dong thi
Bén mua bao hiém c6 quyén don phwong dinh chi thyc hién Hop dong bao hiém:;
Cong ty phai bdi thuong thiét hai theo thuc té phét sinh cho Bén mua bao hiém do
viéc cung cap thdng tin sai su that.

Tréach nhiém ké khai thong tin trung thwe, day da va chinh xac cia Bén mua
bao hiém/Nguoi dwoc bio hiém

Bén mua bao hiém (va Ngudi dugc bao hiém trong trudong hop bao hiém nhém) cé
trach nhiém ké khai day dua va trung thuc tit ca cac thong tin can thiét dé Cong ty
danh gia kha ning chap nhan bao hiém cho Hop dong bao hiém nay. Viéc tham dinh
stc khoe, néu co, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thyc cua Bén mua bao
hiém/Nguoi duoc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Néu Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém cé y ké khai khong trung thuc cac
thong tin can thiét theo yéu cau cia Cong ty, ma néu véi thong tin chinh xac, Cong
ty s& khong chap nhan bao hiém, Cong ty khdng cé trach nhiém chi tra néu xay ra su
kién bao hiém lién quan truc tiép dén thdng tin k& khai khong trung thuc va cé
quyén don phuong dinh chi hgp déng nay ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi pham
cua Bén mua bao hiém. Viéc giai quyét Hop dong bao hiém bi don phuong chim
durt s& theo quy dinh cua phép luat hién hanh vé bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugce bao hiém vi pham nghia
vu ké khai thong tin tai Diéu nay nhung viéc vi pham nay khéng lam anh huéng t6i
quyét dinh chap thuan bao hiém hogc quyét dinh khéi phuc hiéu lec Hop dong bao
hiém theo quy dinh cua Cong ty tai ting thoi diém, Cong ty van sé& chi tra quyén loi
bao hiém néu c6 su kién bao hiém xay ra theo quy tic va diéu khoan cia Hop ddng
bao hiém nay.

Trong truong hop Hop ddng bao hiém tiép tuc duy tri hiéu luc, Cong ty va Bén mua
bao hiém c6 thé thoa thuan vé viéc thu thém khoan phi bao hiém hogc diéu chinh sé
tién bao hiém giam twong ung voi muc rii ro (néu co).

Tréach nhiém bao mat théng tin khach hang caa Cong ty

Cong ty co trach nhiém giir bi mat vé thong tin do Bén mua bao hiém cung cép theo
quy dinh cua phap luat. Truong hop cung cip cho bén tht ba dé thuc hién céc giao
dich, cam két lién quan dén thyc hién hop dong bao hiém thi Cong ty s& thoa thuan
théng nhat trudc voi Bén mua bao hiém.

Ppiéu 12 MIEN TRUY XET

121

Khi nguoi duoc bao hiém con sdng, cac noi dung ké khai khdng chinh xac hoic bo
sot trong Giay yéu cau bao hiém nhan tho va cac giay to ¢ lién quan sé dugc Cong
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12.2

ty mién truy xét sau 24 thang ké tir ngay c6 hiéu luc cua hop déng bao hiém hozc ké
tir ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat, voi diéu kién cac noi dung ké khai nay khéng
anh huong dén quyét dinh chap nhan bao hiém cua Cong ty.

Quy dinh néu trén s& khong dugc 4p dung trong trudng hop Bén mua bao hiém da
cb y ké khai khdng trung thyc nhitng théng tin ma néu biét dugc nhitng noi dung do,
Cong ty sé& tir chdi chap nhan bao hiém hoac chip nhan bao hiém véi mac phi bao
hiém cao hon.

Piéu 13 THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

131

13.1.1

13.1.2

Trinh tw yéu céu tra tién bao hiém
Bén mua bao hiém hoic Nguoi thu husng phai théng bao cho Céng ty trong vong
ba muoi (30) ngay ké tir ngay biét duoc sy kién phét sinh tra tién bao hiém, va can
chuan bi cé&c gidy to can thiét trong thoi gian som nhat c6 thé dé yéu cau quyeén loi
bao hiém.
Trong trudong hop giai quyét quyén lgi bao hiém trong trwong hep tir vong do
tai nan hoac khong do tai nan
Nguoi yéu cau tra tién bao hiém phai cung cap cho Cong ty nhiing gidy to sau day
trong thoi gian sém nhét :
- Giay yéu cau thanh toan quyén loi bao hiém theo miu cia Cong ty da dugc
dién day du va chinh xac; va
- Bang chang vé quyén nhan quyén loi bao hiém cua ngudi yéu cau tra tién
bao hiém (giay ty quyén, di chdc hay cac ban xac nhan hop phap); va
- Bang chung vé su kién tir vong nhu trich luc chung tir; bang chang vé tai
nan d6i véi truong hop tir vong do tai nan, gidy to y té do cac co quan co
tham quyén cap nhu gidy ra vién, trich sao bénh an nam vién va (céc) xét
nghiém lién quan, gidy chung nhan phau thuat hoic bién ban tai nan hoic
bién ban xét nghiém hién trudng, bién ban diéu tra néu c6 va theo quy dinh
cua phép luat; va
- Quyén hop dong bao hiém (néu khach hang lam mat quyén hop ddng, khach
hang c6 thé 1ap to khai bao mat giy to).
Nguoi yéu cau tra tién bao hiém can gui cac gidy to trén dén Cong ty trong vong hai
muoi tu (24) thang ké tir ngdy Ngudoi dugc bao hiém tir vong. Sau thoi han nay, moi
y&u cau chi tra quyén loi bao hiém s& khdng co gia tri.
Trong trwdng hop giai quyét quyén lei bao hiém trong trwdng hop thwong tat
toan bd vinh vién
Ngudi yéu cau tra tién bao hiém phai cung cap cho Cong ty nhiing gidy to sau day
trong thoi gian sém nhét
- Pon yéu cau thanh toan quyén lgi bao hiém theo mau cia Cong ty da dugc
dién day du va chinh xac; va
- Bing chang vé& quyén nhan quyeén loi bao hiém cia ngudi yéu cau tra tién
bao hiém (giay ty quyén, di chdc hay cac ban xac nhan hop phap); va
- Két qua chan doan thuong tat toan bd vinh vién cta bénh vién cap tinh (hoic
cap tinh tro 18n) do bac sy chuyén khoa chan doan két luan va giay to y té do
cac co quan c6 thdm quyén cap nhu gidy ra vién, trich sao bénh &n nam vién
va (cac) xét nghiém lién quan, gidy chang nhan phau thuat hozc bién ban tai
nan hoic bién ban xét nghiém hién truong, bién ban diéu tra néu c6 va theo
quy dinh cua phap luat; va
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13.1.3

13.2
13.2.1

13.2.2

- Quyén hop dong bao hiém (néu khach hang lam mat quyén hop ddng, khach
hang c6 thé 1ap to khai bao mat gidy to).
Ngudi yéu cau tra tién bao hiém can giri cac gidy to trén dén Cong ty trong vong hai
muoi tu (24) thang ké tir ngay Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat toan bo vinh vién.
Sau thoi han nay, moi yéu cau chi tra quyén loi bao hiém s& khong c6 gié tri.
Trong trudng hop giai quyét quyén lei dao han
Ngudi yéu cau tra tién bao hiém phai xuit trinh ban théng bao cia Cong ty vé viéc
chi tra quyén lgi bao hiém. Trong trudng hop can thiét, nhitng gidy to sau day phai
duoc cung cap néu co yéu cau :
- Bang chang vé quyén nhan quyén loi bao hiém cua ngudi yéu cau tra tién
bao hiém (gidy ty quyén, di chic hay cac ban xac nhan hop phép); va
- Quyén hop ddng bao hiém (néu khéach hang Iam mat ban géc, khach hang co
thé 1ap to khai bao mét gidy to).
Ngudi y8u cau tra tién bao hiém can gui cac gidy to trén dén Cong ty trong vong hai
muoi tu (24) thang ké tir ngay ddo han hop dong. Sau thoi han nay, moi yéu cau chi
tra quyén loi bao hiém s& khdng cé gia tri.
Thanh toan quyen lgi bao hiém
Cong ty sé& chi tra tién bao hiém theo phuong thirc d3 duoc an dinh trong Gidy yéu
cau thanh toan sau khi di nhan duogc gidy to nhu di yéu cau.

Cong ty s& chi tra tién bao hiém trong vong ba (03) ngay d6i vai quyén loi ddo han
hoic trong vong ba muoi (30) ngay ddi véi cac quyen loi khac sau khi da nhan dugc
gidy to day du va hop 1é nhu di yéu cau & trén.

Néu viéc chi tra cham do 13i cua Cong ty, Cong ty s& tra thém tién Iai cua s6 tién
nay. Muc 14i suit &p dung cho khoan chi tra cham s& dugc Cong ty cong bé tai ting
thoi diém trén trang thong tin dién tir (website) cia Cong ty va phi hop véi co s ky
thuat da dang ky duoc Bo Tai Chinh phé chuan.

piéu 14 NGHIA VU CHUNG MINH

Sau khi nhan duoc day du hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém, néu Cong ty
tir chéi chi tra quyén loi bao hiém thi Cong ty c6 trach nhiém néu rd Iy do tir chdi
bang van ban.

Ppiéu 15 KHAU TRU TRUOC THANH TOAN

Truge khi Cong ty thuc hién bat cir khoan chi tra nao, sb phi chuwa dong hoic moi
khoan tam tng chua tra (gdm ca khoan tam tmg dong phi tu dong) kém theo khoan
giam thu nhap dau tu s& duoc khau trir trude tir khoan chi tra.

pi¢u 16 (NHUNG) NGUOI THU HUONG

16.1

16.2
16.2.1

16.2.2

Nguoi thy huéng trong trudng hop thuong tat toan bo vinh vién chinh 13 Nguoi
duoc bao hiém. Cong ty s& khong chip nhan bat ky chi dinh hodc thay d6i Nguoi
thu huong ndo. Cong ty chi chi tra cho Nguoi dugc bao hiém.

Céc quyeén loi bao hiém khéc s& duoc chi tra cho:

Ngudoi thy huong dwoc chi dinh trong Gidy yéu cau bao hiém nhan tho hoic trong
ban xac nhan thay d6i Nguoi thy huong méi nhat (néu co) sau khi Bén mua bao
hiém da chi dinh Nguoi thu huéong.

Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém khong chi dinh Nguoi thu huong.
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16.2.3

16.2.4

16.3

Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém da chi dinh Nguoi thy huong va Nguoi
thu huong khdng con séng tai thoi diém phét sinh su kién bao hiém. Trong truong
hop Bén mua bao hiém khong con séng tai thoi diém phét sinh su kién bao hiém,
quyén loi bao hiém s& duoc tra cho nguoi thira ké hop phap cua Nguoi dugc bao
hiém.

Ngudi thira ké hop phép cia Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém khéng chi
dinh Nguoi thy huong va Bén mua bao hiém khdng con sbng tai thoi diém phat sinh
su kién bao hiém.

Cin cir VAo Viée thay doi Nguoi thu huong, Cong ty s& cip gidy xac nhan dugc dong
dau hozc dinh kém tai thoi diém Gidy yéu cau thay d6i cua Bén mua bao hiém co su
ddng y bang van ban cua Nguoi dugc bao hiém duoc chuyén téi Cong ty.

Piéu 17 THAY POl HQP PONG

171

17.2

17.3

Thay déi noi cw tri

Bén mua bao hiém phai théng bao bang vin ban cho Cong ty bat ct thay doi ndo vé
noi cu tri trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay c6 thay doi. Néu Bén mua bao
hiém khong théng béo, cac théng bao tir Cong ty van duoc gui téi noi cu tra cii cua
Bén mua bao hiém nhu da ké khai trong Hop dong bao hiém.

Giam sé tién bao hiém

Trong thoi gian c6 hiéu luc cia Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém c6 thé yéu
cau giam s tién bao hiém bang van ban, tuy nhién Sé tién bao hiém giam khong thé
thip hon quy dinh téi thiéu cua Cong ty tai thoi diém yéu cau phi hop Véi co so ky
thuat dugc B6 tai chinh phé duyét.

Sau khi Cong ty chip thuan thay doi, thong bao bing van ban s& duoc giri toi Bén
mua bao hiém chi rd phi bao hiém, quyén loi bao hiém va gia tri hoan lai can cu
theo s6 tién bao hiém méi.

Néu hop dong da c6 gia tri hoan lai, mot phan caa gia tri hoan lai twong wng véi sb
tién bao hiém giam di s& duoc hoan tra cho Bén mua bao hiém khi thuc hién giam sé
tién bao hiém.

Thay déi gidy to tdy than

Trong thoi han hiéu luc cua hop déng, Nguoi duoc bao hiém va/hoic Bén mua bao
hiém phai thdng bao ngay bang vin ban cho Cong ty bat ctr thay d6i nao vé loai gidy
to tdy than, ma s, ho va tén, ngay thang nam sinh, gii tinh so voi thong tin da
duogc st dyung trong Hop dong bao hiém.

Piéu 18 NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI VA GIOI TiNH

18.1

18.1.1

18.1.2

18.2

Trong truong hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hoic gigi tinh ciia Nguoi duoc
bao hiém, S tién bao hiém hozc tong phi bao hiém s& phai diéu chinh dua trén tudi
va/hodc gidi tinh dung nhu sau:

Néu phi bao hiém di nop thap hon phi bao hiém tinh theo tudi va/hoac giéi tinh
dung, Cong ty s& diéu chinh S6 tién bao hiém can ctr theo phi bao hiém da dong va
Bén mua bao hiém tiép tuc dong phi bao hiém & muc ci.

Néu phi bao hiém di ndp cao hon phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic gigi tinh
dung, Cong ty s& hoan lai cho Bén mua bao hiém sé tién phi bao hiém nop thira
(khong co 1i).

Cian ctr vao tudi va/hoic gisi tinh dung, néu Nguoi duoc bao hiém khdng thudc
pham vi bao hiém, Cong ty cé quyén hity bo hop dong bao hiém va hoan lai cho Bén
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mua bao hiém phi bao hiém di dong (khong c6 14i) sau khi da khau trir chi phi kiém
tra y té, cac quyén loi da chi tra truéc d6 hoic chap thuan chi tra va cac khoan no
néu c6.. Néu hop dong nay di c6 hiéu lyc tir hai (02) nim trd 1&n, Cong ty s& tra
khoan tién lén hon giita gia tri hoan lai va tong sé phi bao hiém da dong cua Hop
ddng bao hiém, trir di cac quyén loi da chi tra, cac khoan no (néu co).

biéu 19 GIAI QUYET TRANH CHAP

19.1  Moi tranh chap phat sinh lién quan dén hop dong, néu cac bén tranh chap khéng thé
thuong lugng hoa giai, s€ dugc dua ra Toa an tai noi Bén mua bao hiém cu trt hodc
tai noi c6 tru s& chinh cua Cong ty dé giai quyét.

19.2  Thoi han dé khaoi kién 1a ba (03) nam ké tir ngay phét sinh tranh chép.
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PHU LUC:

Bang thwong tit toan bé vinh vién

Khoan MO ta mat mat va thuong tat

1 MU hai mt (xem ghi chi 1)

2 |Mat ca hai ban tay tinh tir ¢b tay, hoic ca hai ban chan tinh tir c6 chan

3 M4t mot ban tay tinh tir ¢ tay va mot ban chan tinh tir ¢ chan

4 M0 mot mét va mat mot ban tay tinh tir ¢ tay, hodc ma mot mat va mat mot
ban chén tinh tir c6 chan

5 |MAét hoan toan kha ning néi (xem ghi chi 2) hoic mét hoan toan kha niang
nhai (xem ghi chu 3)

6 Mat toan b va vinh vién chire ndng cua tat ca céc chi ‘

7 Mat hoac ton thuong nghiém trong a) cac chirc nang cua hé than kinh trung

uong hodc b) cac chire néng cua co quan ¢ nguc/bung dan dén Nguoi duoc
bao hiém mat kha ning 1am viéc vinh vién va can c6 sy theo ddi thuong
xuyén ciia nguoi khac hodc diéu tri y té (xem ghi chu 4)

Mat mat va thuong tat cin cir theo Bién ban giam dinh thuong tat xac dinh ty
I¢ suy giam kha nang lao dong tir 81% tro 1€n cua Bénh vién tur cap tinh tro
Ién hoac Co quan chirc nang c6 tham quyén (xem ghi chu 4)

Ghicha 1

Ghi cha 2

Ghi chu 3

Ghi chad 4

1-1. Viéc xac dinh thi luc duoc dua trén quy trinh diéu chinh tam nhin.

1-2. “Mu” c6 nghia la két qua do thi luc s& vinh vién bang hoic dudi ngudng
0,02 theo Biéu do thi lyc cta Landolt.

1-3. Viéc xac dinh s& duoc thuc hién sau sau (06) thang diéu tri ké tir ngay bi
ton thuong. Tuy nhién, quy tic nay sé khdng ap dung dbi véi cac truong
hop dé& nhan thay kha nang khong thé phuc hdi dugc nhu sy cat bé nhan
cau.

“Mat kha ning n6i” c¢6 nghia 14 roi vao mét trong nhimg trudng hop sau :

2-1. Mat kha niang noi rd duoc ba (03) trong bén (04) 4m thanh dé tao thanh
161 n6i nhw 4&m moi, Am rang, 4m vom, am ludi ga.

2-2. Mat day thanh am.

2-3. Mat ngon ngir phét sinh tir suy giam ciia co quan ndi duge xéc dinh la
mat kha nang noi.

“Mat kha ning nhai” c6 nghia 1a mat kha nang nhai hoic nuét, ngoai trur Vi

thic an 1ong, do cac co quan hay chirc nang bi hu hong dan dén khong thé

nhai hoac nuot.

4-1. Nguyén tic chan doan co ban phu hop voi “ty I& suy giam kha nang lao
dong tir 81% tré 1én” hoac ph hop voi “ton thuong nghiém trong cac
chirc ning cua hé than kinh trung wong™: nhitng bénh ly/ triéu ching
tong hop anh huéng vinh vién dén cac hoat dong sinh hoat hang ngay,
ddng thoi doi hoi phai ¢6 su hd tro tir nguoi khac.

4-2. Céc diéu kién “can c6 su theo ddi thuong xuyén cua nguoi khac hoic
diéu tri y t€” nghia 1a Nguoi duoc bao hiém duy tri cuoc séng doi hoi
phai co su ho tro tir nhiing nguoi khac trong cac hoat dong hang ngay
(bao gom: an thirc an, di dai tiéu tién, mac va coi quan 4o, vao va ra khoi
giwdng, di bo, tim raa ...).
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Ghicha 5

4-3. Khoan 8 khong bao gém céc di ching chan thwong nhu mét tri hoan
toan, dong kinh con 16n rat mau (hoac thuong xuyén), tri tu¢ sa sdt gan
hoan toan hoac hoan toan.

Két luan “mét vinh vién chic ning dan dén mat kha nang lam viéc”, “ton
thuong nghiém trong cac chire nang dan dén mét kha ning 1am viéc” dya vao
két qua cua viéc diéu tri sau séu thang ké tir ngay phét sinh sy kién bao hiém
tai nan hodc tir ngay bi bénh dan dén thuong tat toan bo vinh vién. Tuy nhién,
dbi véi cac trudng hop c6 thé két luan ngay thi khdng can ap dung thoi han
nay.
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