? ~_QUY TAC PIEU KHOAN ?
SAN PHAM BAO HIEM HON HQP VOI KE HOACH BAO
VE TANG DAN

-FUBON AN TAM TiICHLUY —

(Prueoc chdp thudin theo cong van s6 7797/BTC-QLBH ngay 05 thing 08 nim 2022 ciia
B6 Taii chinh va duoc sira doi, b6 sung ngay 08 thang 03 nim 2024
dé phit hop voi mét s6 quy dinh phdp ludit mdi vé kinh doanh bdo hiém boi
Céng ty TNHH Bdo hiém nhdn tho Fubon Viét Nam.)
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CHUONG L. HOP PONG BAO HIEM

Piéu 1 PINH NGHIA

11

1.2

13

14

1.5

1.6

1.7

""Coéng ty" 1a Cong ty Trach nhiém hitu han Bao hiém Nhan tho Fubon Viét Nam,
duogc cap phép theo Gidy phép Thanh Iap va Hoat dong s6 60 GP/KDBH ngay 15-
12-2010.
""Bén mua bao hiém' Ia c& nhan hoic té chirc ¢6 nhu cau tham gia bao hiém, giao
két Hop ddng bao hiém véi Cong ty va dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém phai
la bén ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém nhan tho va thuc hién cac quyén
va nghia vu quy dinh trong Hop ddng bao hiém.
Trudng hop Bén mua bao hiém 14 té chic thi phai duoc thanh I1ap va hoat dong hop
phép tai Viét Nam.
Truong hop Bén mua bao hiém 14 c4 nhan tai Viét Nam thi phai tir ¢4 muoi tdm
(18) tudi tré 18n, c6 niang luc hanh vi dan sy day du tai thoi diém giao két hop dong
bao hiém.
"Nguoi dwoc bio hiém™ 12 ca nhan tai Viét Nam va dugc Cong ty chap nhan bao
hiém theo quy tic diéu khoan san pham bao hiém nay. Tudi bao hiém cia Nguoi
duoc bao hiém tai thoi diém yéu cau bao hiém trong khoang:
=  Tu ba muoi (30) ngay tudi dén sau muoi (60) tudi néu Bén mua bao hiém
lya chon Thoi han bao hiém 3 nam, 5 nim hogc 10 nam.
= T ba muoi (30) ngay tudi dén nim muoi lam (55) tudi néu Bén mua bao
hiém lua chon Thoi han bao hiém 15 nam.
= Tu ba muoi (30) ngay tudi dén nim muoi (50) tudi néu Bén mua bao hiém
lya chon Thoi han bao hiém 20 nam.
Cong ty c6 quyén khong chap nhan bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém néu khéng
nhan duoc sy dong y bang vin ban ciia Ngudi duoc bao hiém hoic Cha/me hoic
Nguoi giam ho hop phép caa Nguoi dugc bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém
chua do muoi tam (18) tudi.
Gidy yéu cau bao hiém nhan tho c6 chir ky ciia Nguoi dugc bao hiém hoiac Cha/me
hodc Nguoi giam ho hop phép cua Ngudi duge bao hiém s& dugc coi 1a sy dong y
bang vin ban.
"Nguoi thu hwong' 14 (nhitng) ca nhan hoic té chiic dugc Bén mua bao hiém chi
dinh (véi sy @ong y cia Nguoi duoc bao hiém hoiac Nguoi dai dién theo phap luat
ctia Nguoi duoc bao hiém) dé nhan quyén loi bao hiém theo quy tic diéu khoan san
pham nay.
"Tudi bao hiém™ 1a tudi cua Ngudi dugc bao hiém tinh theo lan sinh nhat gan
nhat vira qua ctia ngudi d6. Tudi bao hiém sau day co thé duoc viét tat 1a Tudi.
""Ngay hiéu luc hop dong' 1a ngay Bén mua bao hiém nop diy du hd so yéu cau
bao hiém nhan tho va da nop dua s6 Phi bao hiém tam tinh theo quy tic diéu khoan
san pham nay. Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém phai con séng (néu Bén
mua bao hiém 14 to chuc thi to chirc phai con hoat dong) vao thoi diém ma Cong ty
chap thuan bao hiém bing van ban. Ngay hiéu luc hop dong duoc ghi trong Hop
ddng bao hiém.
"Ngay ky niém hop dong™ 1a ngay ky niém tuong tmg hang nam cua Ngay hiéu
luc hop ddng trong suét thoi gian hiéu luc caa hop ddng bao hiém. Néu nim khong
¢ ngay nay, ngay cudi cling cua thang twong (ng s& 1a Ngay ky niém hop dong.
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1.8

1.9

1.10

111

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

""Ngay dao han hep ddng' Ia ngay cudi cung cua thoi han bao hiém dugc ghi
trong Hop ddng bao hiém néu hop dong con hiéu lec dén thoi diém do.
"Nim hop dong" 1a khoang thoi gian mot nam dwong lich tinh tir Ngay hiéu luc
hop dong hoic tir Ngay ky niém hop dong.
"Thoi han bao hiém' dugc tinh tir thoi diém Cong ty bat dau nhan bao hiém cho
dén khi két thuc bao hiém. Thoi han bao hiém cua san pham nay la ba (03) nam,
nam (05) nam, mudi (10) nam, mudi 1am (15) ndm hodc hai muoi (20) nam.
"Thoi han déng phi' 12 thoi gian Bén mua bao hiém dong phi bao hiém cho Cong
ty theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém.
- Péi vai thoi han bao hiém ba (03) nim hodc nim (05) nim, thoi han dong
phi bing véi thoi han bao hiém.
- Pbi voi thoi han bao hiém mudi (10) nim, mudi 1am (15) nim hoic hai
muoi (20) nam, thoi han dong phi bang véi thoi han bao hiém trir di nim
(05) nam.
"Phi bao hiém™ 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Cong ty theo
dinh ki dong phi va phuong thitc dong phi do céc bén thoa thuan tai Hop dong Bao
hiém.
""Ngay dén han déng phi"* 12 ngdy ma Bén mua bao hiém déng phi bao hiém theo
dinh ki da duoc ghi rd trong Hop dong bao hiém.
"Phi bio hiém quy nim" 13 s6 phi phai dong mdi nim tinh cho Nguoi duoc bao
hiém cua san pham nay theo d4nh gia & mirc chuan va dinh ki déng phi hang nam.
"*Tong phi bao hiém di déng' bang s6 Phi bao hiém quy nim nhan véi:
- Nim hop dong tinh dén thoi diém cudi nam phat sinh sy kién bao hiém néu
su kién bao hiém phét sinh trong Thoi han déng phi, hozc
- Thoi han dong phi néu sy kién bao hiém phat sinh sau Thoi han déng phi.
"'S6 tién bao hiém' 1a s tién ma Cong ty chap thuan bao hiém theo quy tic diéu
khoan san pham va dugc ghi trong Hop dong bao hiém .
""Gid tri hoan lai"* 1a s6 tién Bén mua bao hiém s& nhan dugc (néu c6) khi Bén
mua bao hiém yéu cau cham dat Hop dong bao hiém trude thoi han hodc khi Hop
dong bao hiém chim dat hiéu luc theo cac quy dinh trong Quy tic, Piéu khoan
nay. Gia tri hoan lai wdc tinh tai cudi mdi Nam hop dong dugc trinh bay trong tai
liéu minh hoa ban hang.
""Khoan giam thu nhap dau tu/li phat sinh™ 1a sé tién thu nhap tir hoat dong
dau tu bi giam do viéc tam ¢ng tir Gia tri hoan lai. Khoan giam thu nhap dau tu/1ai
phat sinh duoc tinh bang ty 1& phan tram (13i suat) cua khoan tam @ng tir Gia tri
hoan lai.-Mc 13i suat tinh cho khoan tam ung tir Gia tri hoan lai s& dugc cong b
tai trang thong tin dién tir chinh thirc cia Cong ty.
"Thwong tat toan b vinh vién" 1a mat mat va thuong tat dugc néu trong Phu luc
Il cua Quy tic diéu khoan san pham nay.
"Chan do4an bénh" la chan doan x4c dinh cia mot hay nhiéu bénh duoc thyc hién
boi Bac si hodc nhém Bac si chuyén khoa caa bénh vién, vién hoic trung tam y té
cap tinh, cap thanh phd hoic cip trung wong hoat dong hop phap trén lanh tho Viét
Nam.
Két qua Chan doan bénh phai dwoc Cong ty chip nhan. Trong trudng hop xay ra
tranh chap trén két qua chan doan, Cong ty 6 quyén yéu cau Nguoi duoc bao hiém
tién hanh xét nghiém y khoa tai mét trung tim xét nghiém doc lap theo chi dinh
ciia Cong ty. Cong ty va bén yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai tuan theo
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1.21

1.22

1.23

két qua xét nghiém sau cing nay. Moi chi phi cho viéc tién hanh xét nghiém y khoa
trong truong hop tranh chip theo yéu ciu cua Cong ty s& do Cong ty chiu trach
nhiém chi tra.

"Bénh ¢6 san" 12 tinh trang bénh tat hoic thuong tat ciia Nguoi duoc bao hiém da
dugc béac sy chan doan hoic diéu tri truéc ngay hiéu luc hoic ngay khdi phuc hiéu
luc hop dong gan nhat (néu c6). Hb so y té duoc luu giit tai bénh vién hoic co sy
té duoc thanh 1ap hop phép, cac tai liéu y khoa dugc Bo Y Té va cac co quan co
tham quyén ban hanh hoic cac théng tin do Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao
hiém tu ké khai trén hd so yéu cau bao hiém hoic phiéu bd sung thong tin dwogc
xem | bang ching day da va hop phéap vé bénh cé san.

"Tai nan" 1a mot su kién hoac mot chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay ra do
tac dong ctia mot luc, mot vat bat ngo tir bén ngoai, khong chu dong va ngoai y
muén 1én co thé cua Nguoi duoc bao hiém, xay ra trong thoi gian ¢6 hiéu luc cua
Hop ddng bao hiém. Su kién hoidc chudi su kién néu trén phai 12 nguyén nhan truc
tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong
tat hoic tir vong cho Nguoi duoc bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra
su kién hoic chudi su kién do.

“Théi gian cho” la khoang thoi gian ma céac sy kién bao hiém xay ra s& khong
dugc Cong ty chi tra quyén loi bao hiém. Thai gian chd cua san pham nay 1a chin
muoi (90) ngay ké tir ngay bat dau thoi han bao hiém hoac tir ngay khoi phuc hiéu
luc gan nhit cua hop dong bao hiém nay.

Pi¢u 2 TAI LIEU CAU THANH HQP PONG BAO HIEM

2.1

2.2

Hop dong bao hiém bao gom cac tai liéu sau:

- Quy téc, diéu kién, diéu khoan san pham bao hiém:;

- Tai lidu tom tat quy tic, diéu kién, diéu khoan san pham bao hiém;

- Tai liéu minh hoa ban hang;

- Giay ching nhan bao hiém;

- Ban y&u cau bao hiém, trong d6 bao gdm bang cau hoi lién quan dén dbi tuong
bao hiém;

- Céc van ban stra doi, bo sung hop dong bao hiém (néu c6) dugc Cong ty va Bén
mua bao hiém lap.

Néu hop dong bao hiém dugc stra d6i hoic diéu chinh, viéc stra d6i hoic diéu

chinh chi ¢6 hiéu lyc néu ching duoc thyc hién bang vian ban, dugc Bén mua bao

hiém ddng ¥ va dugc Cong ty phé duyét.

Pi¢u 3 BAO HIEM TAM THOI

3.1

3.11
3.1.2
3.13

Thai han bao hiém tam thoi
Thoi han bao hiémqtam thoi béat dau ké tr khi Cong ty nhan duoc Ban yéu cau bao
hiém va phi bao hiém tam t’inh cua Bén mua bao hiém. Thoi han bao hiém tam thoi
sé ket thuc vao ngay nao dén trudc trong nhirng ngay dudi day:
Ngay ma Coéng ty chap nhan bao hiém bang vin ban;
Ngay ma Cong ty tir chéi bao hiém bing van ban;
Ngay Bén mua bao hiém dé nghi hay bo yéu cau tham gia bao hiém bang vin ban;
Truong hop bao hiém tam thoi cham dut theo khoan 3.1.3 trén day va Pieu 3.3
dudi day, Cong ty s€ hoan lai s6 phi bao hiém da nop (khong co 1ai) sau khi da
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3.2
3.2.1

3.2.2

3.3

33.1
3.3.2

3.3.3
3.34

khau trir chi phi kiém tra y té (néu co).

Quyén lgi bao hiém tam thai

Trong thoi han bao hiém tam thoi, néu Nguoi duoc bao hiém tir vong do tai nan,
Cong ty s& chi tra mot 1an duy nhat sé tién nho hon giita mirc hai tram triéu
(200.000.000) ddng va tdng Sé tién bao hiém cua céc san pham chinh trén cling
mot Ngudi duoc bao hiém dang trong qué trinh tham dinh (néu cd).

Tuy nhién, néu tong sé phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da nop dé dong phi
bao hiém dau tién theo cac Gidy yéu cau bao hiém nhan tho cao hon sé tién chi tra
néu tai khoan 3.2.1, Cong ty s& hoan lai téng phi bao hiém di dong (khong c6 13i)
va khong chi tra quyén loi bao hiém tam thoi.

Diéu khoan loai trir trong bao hiém tam thoi

Quyén loi bao hiém tam thoi néu trén s& khong duoc chi tra néu Nguoi dugc bao
hiém tir vong do cac nguyén nhan dudi day:

Hanh dong tu tr; hoac

Str dung trai phép chat ma tdy, chat kich thich hoic diéu khién cac phuong tién
giao thong trong tinh trang ndng d6 con trong méau hoic trong hoi thé vuot qua
quy dinh cho phép cua cac van ban phap luat c6 lién quan; hoac

Ldi ¢6 y cua chinh ban than Nguoi duoc bao hiém hoic Bén mua bao hiém; hoic
L3i ¢b y ciia Nguoi thu huong. Trong trudng hop 6 (nhimng) Ngudi thu huong
khéc khong cé y gay ra cai chét cho Nguoi dugc bao hiém, Cong ty van chi tra
quyén loi bao hiém tam thoi cho nhitng Ngudi thu hudng d6 theo ty & twong tng
Vvéi ty 18 Bén mua bao hiém da chi dinh trong Hop dong bao hiém.

Pi¢u 4 THOI HAN CAN NHAC

Trong vong hai muoi mét (21) ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan duoc Hop
dong bao hiém, Bén mua bao hiém c6 quyén tir chéi tiép tuc tham gia bao hiém
bang cach gui van ban théng bao dén Cong ty, tra lai Hop dong bao hiém, cac
quyén lgi bao hiém da nhan (néu co) va cac héa don tai chinh (néu c6). Cong ty sé
hoan tré lai phi bao hiém da dong (khong cé 13i), sau khi trir di cac chi phi kiém tra
y té (néu c6). Trong truong hop nay, Cong ty khéng phai tra tién bao hiém khi xay
ra su kién bao hiém.

CHUONG II QUYEN LQI BAO HIEM

Piéu 5 QUYEN LOI BAO HIEM

5.1

5.2

Quyén lgi trong trwdng hep tir vong

Trong thoi gian hop dong bao hiém cé hiéu lyc, néu Ngudi dugc bao hiém tir vong
thugc pham vi bao hiém, Cong ty s& chi tra sb tién I6n hon giita S tién bao hiém
nhan vai hé sé duoc néu trong Phu luc | cia Quy tic diéu khoan san pham nay
hodc 110% Tong phi bao hiém da dong.

Ngay sau su kién tir vong, hop dong bao hiém nay s& cham dut hiéu lyc.

Quyén lgi trong trudng hop thwong tat toan bd vinh vién

Trong thoi gian hop ddng bao hiém c6 hiéu luc, néu Nguoi duoc bao hiém bi
thuong tat toan bo vinh vién (xem mo ta & Phu luc 11), Cong ty s& chi tra sb tién 16n
hon gitra S6 tién bao hiém nhan véi hé sé dugc néu trong Phu luc | cua Quy tic
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5.3

5.4

diéu khoan san pham nay hozc 110% Téong phi bao hiém da dong.

Ngay sau su kién thuong tat toan bo vinh vién, hop dong bao hiém nay s& cham dut
hiéu luc.

Quyén lgi trong trwong hep mic bénh Ung thw, Pét quy hoic Nhoi mau co
tim

Trong thoi gian hop ddng bao hiém c6 hiéu lyc va sau thoi gian cho, néu Nguoi
duoc bao hiém bi mac mét trong nhitng bénh Ung thu, Dot quy hoic Nhéi mau co
tim (xem md ta & Phy luc 111) theo két qua Chan doan bénh quy dinh tai Diéu 1.20,
Cong ty s& chi tra sb tién 16n hon giita S6 tién bao hiém nhan véi hé sé duoc néu
trong Phu luc | caa Quy tic diéu khoan san pham nay hoic 110% Tdng phi bao
hiém d3 déng.

Sau su kién bao hiém bénh Ung thu, Dot quy hoic Nhdi mau co tim, hop dong bao
hiém nay s& chim dut hiéu lyc.

Quyeén lgi Pao han

Vao Ngay d4o han hop ddng, néu Hop ddng bao hiém con hiéu luc va Nguoi duoc bao
hiém con séng, Cong ty s& chi tra quyén loi ddo han nhu sau:

Thai han bao hiém Quyeén loi déo han
3 ndm 115% Sb tién bao hiém
5 nam 125% S tién bao hiém
10 nam 150% S tién bao hiém
15 nam 175% S tién bao hiém
20 nim 200% S6 tién bao hiém

Ngay sau sy kién dao han, Hop dng bao hiém nay s& cham dut hiéu lyc.

biéu 6 PIEU KHOAN LOAI TRU

6.1

Cong ty s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5.1 va Diéu 5.2,

thay vao d6 s& tra gia tri nao Ion hon giita gié tri hoan lai va tong phi bao hiém da

dong (khong co 13i) sau khi da khau trir cac chi phi kiém tra y té (néu c6), néu

Ngudi dugc bao hiém tir vong hoic bi thwong tat toan bd vinh vién do bét ky

nguyén nhan nao sau day:

a. Hanh dong tu tr trong vong hai (2) nam ké tir ngay nop khoan phi bao hiém
dau tién hozc Ngay khdi phuc hiéu luc hop ddng gan nhit, néu cd; hoic

b. Nhiém vi rat gay ra hoi chiing suy giam mién dich (HIV); bi hoi ching suy
giam mién dich (AIDS); hoic nhitng bénh lién quan dén HIV/AIDS; ngoai trir
truong hop nhiém HIV/AIDS trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam
viéc nhu 1a mot nhan vién y té hoic cong an, canh sat; hoic

c. L&i cb y caa chinh ban than Nguoi duoc bao hiém hoic Bén mua bao hiém
hoac Nguai thy hudng, hoac

d. Nguoi dugc bao hiém bi thi hanh &n tir hinh;

Véi cac trudng hop néu trén, sé tién thanh toan s& duoc tra cho Bén mua bao hiém

hodc nguoi thira ké ciia Bén mua bao hiém. Hop ddng bao hiém nay s& cham dut
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6.2

hiéu luc ngay sau su kién Nguoi duoc bao hiém tir vong hoic bi thwong tat toan bo

vinh vién.

Trong truong hop néu tai diém ¢ néu trén, néu c6 nhiéu Nguoi thu huong, va mot

hodc mot s6 Ngudi thu hudng ¢b y gay ra cai chét hoidc thuong tat toan bo vinh vién

cho Nguoi dugc bao hiém, Cong ty chi chi tra tién bao hiém cho nhig Ngudi thy
huong khéc theo ty 1é twong Gng véi ty 16 ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong

Hop dong bao hiém:;

Cong ty s& khong chi tra quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5.3 néu Nguoi

duoc bao hiém bi mic bénh Ung thu, Dot quy hay Nhdi méau co tim do hau qua truc

tiép cua:

a. Hanh dong tu tir hoac tu gay thuong tich cho ban than cua Ngudi dugc bao
hiém:;

b. Nhiém vi rat gay ra hoi chiing suy giam mién dich (HIV); bi hoi ching suy
giam mién dich (AIDS); hoic nhitng bénh lién quan dén HIV/AIDS; ngoai trir
truong hop nhiém HIV/AIDS trong khi dang thyc hién nhiém vu tai noi lam
viéc nhu 1a mot nhan vién y té hoic cong an, canh sat; hoic

c. Ldi cd y caa chinh ban than Ngudi dugc bao hiém hoic Bén mua bao hiém
hoac Nguai thu hudng, hoac

d. Bénh cd san, hoic

e. Bénh co cac triéu chung hay dau hiéu hodc dugc chan doan trong Thoi gian
cho.

CHUONG III GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Ppiéu 7 THU TUC YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

7.1

7.1.1

Thai han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Bén mua bao hiém hoic Nguoi thy huong c6 nghia vu thong béo cho Cong ty vé Sy
kién bao hiém trong thoi gian sém nhét ké tir khi B&n mua bao hiém hozdc Nguoi thu
huong biét dugc Sy kién bao hiém va cung cap cac ching tir theo quy dinh dé giai
quyét quyén lgi bao hiém.

Thoi han nop don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém toi Cong ty ti da 1a mot
(01) nam ké tir ngay xay ra Sy kién bao hiém, thoi gian mot (01) nim nay khong bao
gom thoi gian xay ra su kién bat kha khang hozc tro ngai khach quan.

Trong trwong hep tir vong

Bén yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai cung cp cho Cong ty nhitng gidy to
sau day trong thoi gian s6m nhat :

. Gidy y8u cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo mau cua Cong ty da duoc
dién day du va chinh xac; va
. Bing chang vé quyén nhan quyén loi bao hiém caa ngudi yéu cau giai

quyét quyen loi bao hiém (gidy uy quyén, di chic hay cac ban xac nhan hop phép);
va

. Quyén hop dong bao hiém (néu khach hang lam mat quyén hop dong,
khéch hang c6 thé 1ap to khai bao mat gidy to); va
. Bang chiing vé sy kién tir vong nhu trich luc ching tir; va
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7.1.2

7.1.3

7.1.4

Ty timg truong hop cu thé, Cong ty c6 thé yéu cau cung cap bd sung céc gidy to
xé&c minh khac do cac co quan c6 thim quyén cip nhu gidy ra vién, trich sao bénh an
nam vién va (cac) xét nghiém lién quan, gidy chung nhan phau thuat hoic bién ban
tai nan hoac bién ban kham nghiém hién truong, bién ban diéu tra (néu c6) va theo
quy dinh cua phép luat.

Trong truwdng hop thwong tit toan bo vinh vién
Bén yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém phai cung cip cho Cong ty nhitng gidy
td sau sém nhat ¢ thé:
. Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo miu cia Céng ty duoc
dién day da va chinh xac; va
. Bang chang vé quyén nhan quyén loi bao hiém cia ngudi yéu cau giai
quyét quyén lgi bao hiém (gidy ty quyén hay cac ban xac nhan hop phép); va
. Quyén hop dong bao hiém (néu khach hang lam mat quyén hop dong,
khach hang c6 thé 1ap to khai bao mat gidy to); va
. Bing chiing xac nhan Ngudi duoc bao hiém bj thuong tat toan b vinh vién
do co quan c6 tham quyén (co quan y té hodc Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh,
thanh phé truc thuge trung wong tré 1én) cap; va gidy to y té do cac co quan co
tham quyén cip nhu gidy ra vién, trich sao bénh an nam vién va (cac) xét nghiém
lien quan, gidy chitng nhan phau thuat hoac bién ban tai nan hoic bién ban khdm
nghiém hién truong, bién ban diéu tra (néu c) va theo quy dinh cua phéap lut.
Trong truwdong hop mic Bénh Ung thw, Pt quy hoic Nhéi mau co tim
Bén yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai cung cip cho Cong ty sém nhit co
thé cac giay to dudi day:
= Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo mau cia Cong ty duoc dién
day du va chinh xac; va
= Bang ching vé quyén nhan quyeén loi bao hiém cua ngudi yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém (gidy ay quyén hay cac ban xac nhan hop phap); va
= Két qua Chan doan bénh theo quy dinh tai Biéu 1.20; va nhiing bang chang
ching minh khéc theo yéu cau cua Cong ty, bao gom céc bang chiing sau: gidy to
y té do cac co quan co tham quyén cip nhu gidy ra vién, trich sao bénh an nam
vién va (cac) xét nghiém lién quan, két qua CT, MRI, X-quang, gidy ching nhan
phau thuat, xa tri hoic hoa tri hoic bién ban tai nan hoic bién ban kham nghiém
hién truong, bién ban diéu tra (néu co) va theo quy dinh cua phap luat.
Ngoai cac gidy to néu trén, Cong ty co quyén yéu cau thém gidy to hay bang
chang nham tao thuan lgi cho qua trinh x4c minh va thanh toan quyén loi bao
hiém. Nhitng chi phi phét sinh (néu c6) s& do Cong ty chi tra.

Trong truwdong hop Quyén loi ddo han

Trong trudng hop can thiét, nhirng gidy to sau ddy phai duoc cung cap néu Cong

CO Yyeu cau:
. ’Bé‘mg‘ chuang vé qyyén nhan quyép loi bao hiém cua bén yéu cau giai
quyet quyen loi bao hiém (giay uy quyen, di chuc hay cac ban xac nhan hop
phap); va
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1.2
7.2.1

71.2.2

= Quyén hop dong bao hiém (néu khach hang 1am mat quyén hop ddng,
khach hang cd thé 1ap to khai bao mat gidy to).

Thanh toan quyén lgi bao hiém

Cong ty sé& chi tra tién bao hiém theo phuong thirc di dugc 4n dinh trong Gidy yéu
cau giai quyét quyén lgi bao hiém sau khi d3 nhan duoc gidy to ddy da va hop 18
nhu da yéu cau.

Cong ty s& chi tra tién bao hiém trong vong nam (05) ngay dbi véi Quyén loi dao
han hoic trong vong ba muoi (30) ngay déi véi cac quyén loi khac, sau khi da
nhan duoc gidy to day da va hop 18 nhu di yéu cau & trén.

Néu viéc chi tra cham tré do 13i caa Cong ty, Cong ty s& tra thém tién I4i tinh trén
s6 tién cham tra nay. Muc 14i suat 4p dung cho khoan chi tra cham nay duoc Cong
ty cong bé trén trang thdng tin dién ta chinh thicc (website) tai thoi diém chi tra.

Pi¢u 8 NGHIA VU CHUNG MINH

Trong vong ba muoi (30) ngay sau khi nhan day du hd so yéu cau giai quyét quyén
loi bao hiém, néu Céng ty tir chdi chi tra quyén loi bao hiém thi Cong ty cd trach
nhiém néu rd ly do tir chdi bang vin ban.

Picu 9 KHAU TRU TRUOC THANH TOAN

Trudce khi Cong ty thuc hién bat cir khoan chi tra nao, phi bao hiém chua déng
hoac moi khoan tam ¢ng tir Gia tri hoan lai chwa dugc hoan tra (gom ca khoan tam
mg dong phi) kém theo khoan giam thu nhap dau tu/1ai phat sinh s& duoc khau trir
trudce tir khoan chi tra.

Pi¢u 10 NGUOI CO QUYEN NHAN QUYEN LQI BAO HIEM

10.1
10.1.1

10.1.2

10.1.3

Dbi voi quyén lgi trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém tir vong

(Nhitng) Nguoi thu huong dugc chi dinh trong Gidy yéu cau bao hiém nhan tho
hoac trong ban xac nhan thay d6i Nguoi thy huéng mai nhat (néu co) sau khi Bén
mua bao hiém da chi dinh Ngudi thy huong.

Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém da chi dinh Nguoi thy hudng va Nguoi
thu hudng khong con song tai thoi diém phéat sinh sy kién bao hiém. Trong truong
hop Bén mua bao hiém ciing khéng con song tai thoi diém phat sinh sy kién bao
hiém, quyén loi bao hiém s& duoc tra cho ngudi thira ké hop phap ciia Bén mua bao
hiém. Truong hop Bén mua bao hiém 12 t6 chuc va-khong con hoat dong tai thoi
diém phat sinh su kién bao hiém, quyén loi bao hiém s& duoc chi tra cho nguoi
thira ké hop phép ciia Nguoi dugc bao hiém.

Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém khong chi dinh Nguoi thy huong. Néu
Bén mua bao hiém khong con song tai thoi diém phat sinh sy kién bao hiém, quyén
loi bao hiém s& duoc chi tra cho Nguoi thira ké hop phap cia Bén mua bao hiém.
Truong hop Bén mua bao hiém 1a to chic va khong con hoat dong tai thoi diém
phét sinh sy kién bao hiém, quyén loi bao hiém s& duoc chi tra cho nguoi thira ké
hop phap caa Nguoi dugc bao hiém.
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10.2

Cac quyén loi bao hiém khéc s& duoc chi tra cho Bén mua bao hiém trong trudng
hop Bén mua bao hiém khong chi dinh Nguoi thu huong. Néu Bén mua bao hiém
tir vong, COng ty s& chi tra cho (nhitng) ngudi thira ké hop phéap cia Bén mua bao
hiém. Trong truong hop Bén mua bao hiém 1a t6 chac va khdng con hoat dong tai
thoi diém phét sinh sy kién bao hiém, quyén loi bao hiém s& duoc chi tra cho
Ngudi dugc bao hiém.

CHUONG IV PHi BAO HIEM, GIA TRI HOAN LAI VA KHOI PHUC
HIEU LUC HQP PONG BAO HIEM

Pic¢u 11 PONG PHI BAO HIEM

111

11.2

Day la san pham déng phi dinh ky. Bén mua bao hiém c6 thé déng phi theo quy,
Nura nam hay hang nam.

Phi bao hiém, dinh ky déng phi bao hiém va thoi han déng phi bao hiém dugc ghi rd
trong hop dong bao hiém, ban sira doi hoac ban bo sung (néu c6) da dugc Cong ty
va B&n mua bao hiém chap thuan.

Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém diy du va dung han theo qui dinh trong
Hop dong bao hiém.

Pi¢u 12 THOI GIAN GIA HAN PONG PHi BAO HIEM

Piéu 13
13.1

13.2

Cong ty cho phép thoi gian gia han déng phi sau muoi (60) ngay ké tir Ngay dén
han dong phi. Trong thoi gian gia han dong phi nay, Cong ty s€ khong tinh I&i trén
khoan phi chua thanh toan va Hop dong bao hiém van cé hiéu luc.

Sau khi két thiic thoi gian gia han dong phi, néu Cong ty van chua nhan du phi bao
hiém dén han va Gia tri hoan lai cia hop dong khong du thanh toan phi bao hiém
dinh ky trong truong hop Bén mua bao hiém déng y cho Cong ty khau trir phi bao
hiém tir Gia tri hoan lai cia Hop dong bao hiém, Cong ty c6 quyén don phuong
cham dut thuc hién hop dong. Cong ty s& thdng bao bang vian ban cho Bén mua bao
hiém vé khoan phi bao hiém qué han va tinh trang ciia Hop ddng bao hiém.

TAM UNG DPONG PHI

Ngay khi két thac Thoi gian gia han déng phi, néu Bén mua bao hiém khong dong
du phi dén han va khong cé théng bao cham dat hop dong, va hop dong da tich lity
Gia tri hoan lai, Cong ty s& sir dung Gia tri hoan lai cia hop dong (véi su dong y
bang van ban cua Bén mua bao hiém) dé déng phi dinh ki cia hop dong nay. Néu
Gia tri hoan lai cua hop ddng nhé hon phi bao hiém phai tra, thoi gian duy tri hiéu
lyc caa hop dong sé duoc tinh theo ngay.

Bén mua bao hiém xéac nhan “Pong ¥ viéc khau trir phi bao hiém tir Gié tri hoan
lai trén Gidy yéu cau bao hiém nhan tho va ky Gidy yéu cau bao hiém nhan tho s&
duoc coi 1a sy ddng y bang van ban.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra khoan tam ung dong phi va khoan giam thu nhap
dau tu/l&i phat sinh tai bat ctr thoi diém nao. Khoan giam thu nhap dau tu/lai phat
sinh con no dén Ngay ky niém hop dong s& duoc cong vao sé tam ung goc va
khoan giam thu nhap dau tu/l&i phét sinh s& duoc tinh theo phuong phap néu tai
bieu 1.18.
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13.3

Piéu 14
14.1

14.2

Néu tong sé tién tam tng déng phi (Piéu 13), tam ung tir gia tri hoan lai (Diéu 15),
khoan giam thu nhap dau tu/Ii phéat sinh va bat ky khoan tién nao khac ma Bén
mua bao hiém con no Cong ty (néu cd) vuot qua Gid tri hoan lai, Hop ddng bao
hiém s& chdm dut hiéu luc. Trong trudng hop ndy, Bén mua bao hiém khong thé
nhan dugc Gié tri hoan lai cua hop dong.

GIA TRI HOAN LAI

Bén mua bao hiém c6 quyén chim dut hop dong bao hiém vao bat ky thoi diém
nao trong thoi gian hiéu luc caa hop déng. Sau khi hop déng c6 hiéu luc tir du mot
(01) nim tré di d6i véi thoi han bao hiém ba (03) ndm hodc nim (05) nim; hoic tur
du hai (02) nim tro di ddi vé6i thoi han bao hiém muoi (10) ndm, mudi 1lam (15)
nim hodc hai muoi (20) nim, Gié tri hoan lai s& duoc chi tra sau khi trir di s phi
bao hiém chua dong.

Hop ddng bao hiém s& cham duat hiéu luc ngay sau khi Cong ty nhan duoc thdng
bao bang vin ban tir Bén mua bao hiém. Cong ty s& chi tra Gia tri hoan lai (néu co)
trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay nhan duoc diy du hd so yéu cau cham
dut hop dong tir Bén mua bao hiém.

Néu viéc chi tra cham tré do I15i cia Cong ty, Cong ty s& tra thém tién I4i cua sb
tién nay tinh theo muc 14i suit 4p dung cho céc khoan chi tra cham do Céng ty
cong bd trén trang thdng tin dién ta chinh thirc (website) tai thoi diém chi tra.

Pi¢u 15 TAM UNG TU GIA TRI HOAN LAI

151

15.2

153

Diéu 16
16.1

Sau thoi han can nhic va Hop dong bao hiém da c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao
hiém c6 thé yéu cau duoc tam ung tir Gia tri hoan lai vai sb tién khong vuot qué
80% Gia tri hoan lai tai thoi diém do.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra khoan tam @ng tir gia tri hoan lai da nhan va
khoan giam thu nhap dau tu/Iai phét sinh tai bat ¢t thoi diém nao. Khoan giam thu
nhap dau tu/ldi phat sinh con no dén Ngay ky niém hop dong s& duoc cong vao sb
tam tng gbc va khoan giam thu nhap dau tu/li phat sinh s& dugc tinh theo phuong
phap néu tai Diéu 1.18.

Néu tong sb tién tam tng dong phi (Piéu 13), tam ung tir Gié tri hoan lai (Piéu 15),
khoan giam thu nhap dau tu/l&i phét sinh va bat ky khoan tién nao khac ma Bén
mua bao hiém con no Cong ty (néu cd) vuot qua Gia tri hoan lai, Hop dong bao
hiém s& cham dut hiéu luc. Trong trudng hop nay, Bén mua bao hiém khong thé
nhan dugc Gié tri hoan lai cua hop dong.

KHOI PHUC HIEU LUC HQP PONG BAO HIEM

Khi Hop dong bao hiém bi mat hiéu lyuc theo quy dinh tai Diéu 12, Piéu 13 va biéu
15, Bén mua bao hiém duoc phép yéu cau khdi phuc hiéu luc hop dong néu dap
{rng tat ca cac diéu kién sau:
= Bén mua bao hiém dua ra yéu cau khéi phuc hiéu luc trong thoi han hai
(02) nam ké tir ngay hop dong bao hiém bi chim dut hiéu lyc. Ngay yéu
cau khéng duoc qua Ngay déo han hop dong;
= Bén mua bao hiém déng tat ca phi bao hiém dén han chua dong hoic khoan
tam ung dong phi, khoan tam ung tir Gia tri hoan lai va khoan giam thu
nhap dau tu/li phét sinh (néu co);
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16.2

= Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém du diéu kién tham gia bao
hiém theo quy dinh cua quy tic, diéu khoan san pham.

Néu duoc Cong ty chap nhan yéu cau khdi phuc hiéu lyc hop ddng, ngay khéi phuc
hiéu luc hop dong duoc tinh tir ngay Cong ty xac nhan chap thuan viéc khdi phuc
hiéu lyc hop dong bang van ban, véi diéu kién ca Bén mua bao hiém va Nguoi
duoc bao hiém phai con séng vao thoi diém Cong ty chap thuan khdi phuc hiéu luc
hop dong. Cong ty khdng bao hiém cho nhitng sy kién bao hiém xay ra trong thoi
gian hop dong nay bi mat hiéu luc.

CHUONG V PIEU KHOAN CHUNG

Pi¢u 17 QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

17.1

17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.1.4

Quyén ciaa Bén mua bao hiém
Bén mua bao hiém c6 cac quyén sau:

Puoc cung cap thong tin va duoc giai thich vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém
khi giao két Hop ddng bao hiém.

Thay d6i sb tién bao hiém

Trong thoi gian ¢6 hiéu luc cua Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém cé thé yéu
cau giam sé tién bao hiém bang van ban, tuy nhién S6 tién bao hiém sau khi giam
khdng thé thip hon qui dinh tdi thiéu caa Cong ty tai thoi diém yéu cau.

Sau khi Cong ty chap thuan thay doi, thdng bao bang van ban s& dugc gui toi Bén
mua bao hiém chi rd phi bao hiém, quyén loi bao hiém va gié tri hoan lai can ct
theo sé tién bao hiém mai.

Néu hop ddng da co Gia tri hoan lai, mot phan cua Gia tri hoan lai twong (ng véi
sb tién bao hiém giam di s& dugc hoan tra cho Bén mua bao hiém khi thyuc hién
giam s6 tién bao hiém.

Bao hiém vaéi sé tién bao hiém giam.

Néu hop dong da co6 hiéu luc it nhat hai (02) ndm va Gié tri hoan lai da duoc tich
lity, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau ngimg dong phi bao hiém va tiép tuc duy tri
Hop dong bao hiém nay véi S tién bao hiém méi thap hon S tién bao hiém ban
dau goi 1a hinh thirc Bao hiém vai s6 tién bao hiém giam.

Sau khi Cong ty chip thuan thay ddi, théng bao bang vin ban s& dugc giri téi Bén
mua bao hiém ghi rd Sé tién bao hiém cua Bao hiém véi sb tien bao hiém giam va
cac quyen loi bao hiém tuong tng. Tur thoi diém thong bao nay dugc phat hanh,
Bén mua bao hiém s& khong phai dong phi bao hiém cho toi khi Hop dong bao
hiém d4o han hoac cham dut hiéu luc.

Khi Cong ty tinh toan sb tién bao hiém giam, cac khoan no bao gdbm ca phi bao
hiém phai tra, cac khoan tam wng tir Gié tri hoan lai, cac khoan tam ung dong phi
va khoan giam thu nhap dau tu/1ai phét sinh s& phai thanh toan ngay.

Chuyén giao hop dong bao hiém theo quy dinh cua phap luat. Viéc chuyén giao chi
¢6 hiéu luc khi Cong ty xac nhan viéc chuyén giao nay bang vin ban.
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17.1.5

17.1.6

17.1.7

17.1.8

17.1.9

17.2

17.2.1

Chi dinh hoic thay d6i Ngudi thu huong:

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu lec va Ngudi duoc bao hiém con sbng,
néu Ngudi duoc bao hiém hodc ngudi dai dién theo phap luat cia Ngudi duoc bao
hiém dong y bang van ban, Bén mua bao hiém cd thé giri y8u cau chi dinh, thay doi
(nhitng) Nguoi thu huong hoic ty 1é thu huong cua moi Ngudi thy huang. Viec
thay d6i chi ¢6 hiéu luc khi dugc Cong ty chdp nhan bing vin ban va Cong ty
khdng chiju trach nhiém vé cac tranh chap (néu co) cua Bén mua bao hiém hoic
nhitng bén lién quan dén viéc chi dinh, thay d6i Nguoi thy huong.

Cham dut Hop ddng bao hiém truéc thoi han

Bén mua bao hiém cd thé yéu cau chim dut Hop ddng bao hiém trudc thoi han vao
bat ky thoi diém ndo trong thoi gian hiéu luc cua hop dong. Viéc chim dat Hop
d6ng bao hiém trugc thoi han duoc thyc hién theo quy dinh tai Didu 14.

Khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém theo quy dinh tai Biéu 16.

Hay bo hop dong bao hiém theo quy dinh tai Diéu 18.2.1 va tir chdi tiép tuc tham
gia bao hiém theo quy dinh tai Piéu 4

Cac quyén khac (néu co) duge quy dinh tai Hop dong bao hiém.
Nghia vu ciia Bén mua bao hiém

Cung cap, ké khai thdng tin trung thyuc, day du va chinh xéac

Bén mua bao hiém c trach nhiém cung cap, ké khai day du va trung thyc tat ca cac
thdng tin can thiét dé Cong ty danh gia kha ning chdp nhan bao hiém cho Hop
ddng bao hiém nay. Viéc tham dinh stc khoe, néu cd, khdng thay thé cho nghia vu
cung cép, ké khai thong tin day du, trung thuc, chinh xac cua Bén mua bao hiém
theo quy dinh tai Diéu nay.

Néu Bén mua bao hiém cé y cung cip khong day du thdng tin hoic cung cap thong
tin sai su that nham giao két hop dong bao hiém dé duoc boi thuong, tra tién bao
hiém thi Cong ty c¢6 quyén hiy bo hop dong bao hiém. Cong ty khong phai boi
thudng, tra tién bao hiém va phai hoan lai phi bao hiém cho Bén mua bao hiém sau
khi trir di cac chi phi hop ly bao gdm chi phi kiém tra y té va céc chi phi hop ly
khac (néu c6). Bén mua bao hiém phai bdi thuong thiét hai phat sinh cho Cong ty
(néu co).

Trong truong hop Bén mua bao hiém vi pham nghia vu cung cap, ké khai thong tin
tai Pidu ndy nhung viéc vi pham nay khong lam anh hudng toi quyét dinh chap
nhan bao hiém hoac quyét dinh khdi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém theo quy
dinh ciia Cong ty tai ting thoi diém, Cong ty van s& chi tra quyén loi bao hiém néu
c6 su kién bao hiém xay ra theo quy tac, diéu khoan ciia Hop ddng bao hiém nay.
Trong truong hop Bén mua bao hiém cb y ké khai khdng day du, trung thyc, chinh
xé&c cac thong tin can thiét theo yéu cau caa Cong ty, ma néu véi thdng tin chinh
xé&c, COng ty s& chap nhan bao hiém cé diéu kién, thi Hop dong bao hiém tiép tuc
duy tri hiéu lyc va Cong ty c6 quyén:

. Thu thém khoan Phi bao hiém tuong (ng voi mirc ting rai ro (néu co);
va’hoac
. bicu chinh lai So6 tién bao hiém twong ung; va/hoac
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17.2.2

17.2.3

17.2.4

17.2.5

. Loai trir trach nhiém bao hiém ddi véi sy kién bao hiém phéat sinh tir hoic
lién quan dén thuong tat, bénh tat, khuyét tat khong dugc ké khai day di,
trung thuc va chinh xac.

Doc va hiéu 5 diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu cia Bén mua bao
hiém khi giao két Hop ddng bao hiém va céac noi dung quy dinh trong Hop dong
bao hiém

Thong bao cho Céng ty truong hop thay d6i nghé nghiép hoic noi cur tra:

e Néu Nguoi duoc bao hiém thay d6i nghé nghiép, Bén mua bao hiém phai
thong b&o bang van ban cho Céng ty trong vong ba muoi (30) ngay ké tir
ngay c6 thay doi.

e Néu Nguoi duoc bao hiém roi khoi pham vi 1anh thé Viét Nam trong thoi
gian tir chin muoi (90) ngay lién tuc try [&n, B&n mua bao hiém phai théng
bao bang vin ban cho Cong ty téi thiéu ba muoi (30) ngay trudc ngay
Nguoi duoc bao hiém xuat canh.

e DA4i véi cac thay d6i néu trén, Cong ty co toan quyén quyét dinh (i) tiép tuc
thuc hién bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém twong ung véi cac diéu kién
bao hiém khong thay d6i, hoic (ii) thay d6i mic Phi bao hiém hoic (iii) loai
trir trach nhiém bao hiém, hoac (iv) chim dat hiéu luc Hop dong bao hiém
va hoan tra phi bao hiém da dong twong wng vai thoi gian con lai cia Hop
dong bao hiém cho Bén mua bao hiém sau khi trir chi phi kiém tra y té va
cac khoan no (néu co).

Cong ty c6 quyén tir chdi chi tra quyén loi bao hiém néu Bén mua bao hiém vi
pham nghia vu théng bao quy dinh tai Diéu nay.

Cap nhat thong tin ca nhan

Trong thoi han hiéu luc cia hop dong, Bén mua bao hiém phai thong béo ngay
bang van ban cho Cong ty bat ci thay d6i nao vé loai gidy to tly than, sé gidy to
tdy than, ho va tén, ngay thang nam sinh, gidi tinh, qudc tich, thong tin lién hé so
vé6i thong tin da dugc sir dung trong Hop dong bao hiém

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phéap luat.

Piéu 18 QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY

18.1

18.1.1

18.1.2

18.1.2

18.2

18.2.1

Quyén ciia cong ty
Thu phi bao hiém theo quy dinh trong Hop dong bao hiém

Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc moi théng tin cé lién quan
dén viéc giao két va thuc hién Hop dong bao hiém.

Quyén khac theo quy dinh ctiia phép luat.
Nghia vu caa cong ty

Cung cap, giai thich ddy du, trung thuc va chinh xéac thong tin cho Bén mua bao
hiém
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18.2.2

Cong ty c6 trach nhiém cung cip day du, chinh xéac thong tin lién quan dén Hop
ddng bao hiém, giai thich cac quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén
mua bao hiém.

Trudng hop Cong ty cé ¥ khong thuc hién nghia vu cung cip thong tin hoic cung
cap thong tin sai su that nham giao két hop dong, Bén mua bao hiém c6 quyén hay
bo Hop ddng bao hiém, dwoc hoan lai phi bao hiém di dong. Cong ty phai boi
thuong thiét hai theo thuc té phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cip
thdng tin sai su that (néu co).

Bao mat thong tin khach hang

Cong ty khong dugc chuyén giao théng tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Nguoi
duoc bao hiém cung cip tai Hop ddéng bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khac,
trir cac truong hop sau day:

e Thu thap, st dung, cung cip, chuyén giao theo yéu cau cua co quan nha
nudc ¢6 tham quyén hoic cho cac muc dich tham dinh, tinh toan phi bao
hiém, phét hanh hop ddng bao hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich
lap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén loi bao hiém, nghién cau
thiét ké san pham, phong chdng truc lgi bao hiém, phong chdng rira tién,
phong chéng tai tro khiing bé va phong chéng pho bién vii khi hay diét
hang loat, nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan,
murc 46 day du von, yéu cau von.

e Cung cap, chuyén giao cho co quan nha nuéc ¢6 tham quyén theo quy dinh
cua phap luat.

e Cac trudng hop khic dugc Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém dong y
truéc bang van ban.

Pi¢u 19 MIEN TRUY XET TRACH NHIEM

Khi Nguoi dugc bao hiém con séng, cac noi dung ké khai khdng chinh xac hoic bo
s6t trong Gidy yéu cau bao hiém nhan tho va cac gidy to c6 lién quan s& duoc Cong
ty mién truy xét sau hai muoi bon (24) thang ké tir Ngay hiéu luc hop dong hoac
ngay khdi phuc hiéu luc hop dong gan nhat, trir truong hop cac ndi dung cung cap,
ké khai c6 anh huong dén quyét dinh chap nhan bao hiém ma néu biét dugc nhiing
ndi dung d6, Cong ty s& tir chbi bao hiém hozc chap nhan bao hiém véi mic phi bao
hiém cao hon hoac loai trir trach nhiém bao hiém.

Piéu20 NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI VA GIOI TINH

20.1

20.1.1

20.1.2

Trong truong hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hozc gidi tinh ciia Nguoi duoc
bao hiém, sé tién bao hiém hoic tong phi bao hiém s& phai diéu chinh duya trén tudi
va/hoic gidi tinh dung. Cu thé nhu sau:

Néu phi bao hiém da nop thip hon phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic gidi tinh
dung, Cong ty s& (i) diéu chinh S tién bao hiém can cir theo phi bao hiém da dong
va Bén mua bao hiém tiép tuc dong phi bao hiém ¢ muc cii hoic (ii) yéu cau Bén
mua bao hiém déng phi bao hiém bd sung tuong wng véi sb tién bao hiém di thoa
thuan trong Hop ddng bao hiém trong trudng hop S6 tién bao hiém dang & muc toi
thiéu theo quy dinh caa Cong ty.

Néu phi bao hiém da ndp cao hon phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic giéi tinh ding,
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20.2

Cong ty s& hoan lai cho B&n mua bao hiém s tién phi bao hiém chénh léch (khéng
c6 13i).

Can clr vao tudi va/hoic gidi tinh dung, néu Ngudi dugc bao hiém khéng thé duoc
chap nhan bao hiém, Cong ty c6 quyén hay bo Hop ddng bao hiém. Néu su kién nay
phat sinh trong vong hai (02) nam dau ké tir Ngay hiéu lec hgp dong, Cong ty s&
hoan lai cho B&n mua bao hiém téng phi bao hiém di dong (khong c6 14i) sau khi da
khau trir chi phi kiém tra y té, cac quyén loi di chi tra truéc d6 hodc chip thuan chi
tra va cac khoan no néu c6. Néu hop dong nay da c6 hiéu luc tir hai (02) nam tré Ién,
Cong ty sé tra khoan tién 16n hon giira gié tri hoan lai tai thoi diém do6 va tong sb phi
bao hiém di dong (khong c6 1di) sau khi trir di cac khoan ng (néu c6), sau d6 Hop
ddng bao hiém s& cham dut hiéu lyc.

Pi¢u 21 CHAM DUT HIEU LUC HQP PONG

Hop d6ng bao hiém s& cham dat hiéu luc néu mot trong cac trudng hop sau xay ra,

tuy treong hop nao xay ra trudc:

. Ngudi duoc bao hiém tir vong hoic bj thuong tat toan bo va vinh vién.

. Ngudi duoc bao hiém bi ung thu, Pot quy hoac Nhdi mau co tim.

. Hop dong bi hity bo, don phuong cham dut thuc hién theo quy dinh tai Biéu
12, biéu 13.3, Biéu 14, Diéu 15.3, Piéu 17.2.1, Piéu 17.2.3, biéu 18.2.1 va
Diéu 20.2.

. Bén mua bao hiém tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém theo quy dinh tai Piéu
4,

. Hop dong cham dat hiéu luc va khong dugc khdi phuc hiéu lyc theo quy
dinh tai Diéu 16.1.

. Két thic Thai han bao hiém.

. Céc truong hop khac theo quy dinh tai Hop dong va quy dinh cua phép luat.

Piéu 22 GIAI QUYET TRANH CHAP

22.1

22.2

Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén hop dong sé duoc giai quyét thong
qua thuong luong gitra cac bén. Trudng hop khong thé thuong luong, tranh chip s&
dugc dua ra Toa 4n nhan dan c6 tham quyén theo quy dinh phap luat dé giai quyét.
Thoi hiéu khoi kién 1a ba (03) nam ké tir ngay ngudi ¢6 quyén yéu cau biét hoic
phai biét quyén va lgi ich hop phéap cua minh bi xam pham.
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PHU LUC I: HE SO CUA SO TIEN BAO HIEM

Heé s6 ciia So tién bao hiém

Naégrg‘-’p Thoi han bao hiém
3 nam 5 nam 10 nam 15 nam 20 nam
1 1.05 1.05 1.05 1.05 1.05
2 1.10 1.10 1.10 1.10 1.10
3 1.15 1.15 1.15 1.15 1.15
4 - 1.20 1.20 1.20 1.20
5 - 1.25 1.25 1.25 1.25
6 - - 1.30 1.30 1.30
7 - - 1.35 1.35 1.35
8 - - 1.40 1.40 1.40
9 - - 1.45 1.45 1.45
10 - - 1.50 1.50 1.50
11 - - - 1.55 1.55
12 - - - 1.60 1.60
13 - - - 1.65 1.65
14 - - - 1.70 1.70
15 - - - 1.75 1.75
16 - - - - 1.80
17 - - - - 1.85
18 - - - - 1.90
19 - - - - 1.95
20 - - - - 2.00
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PHU LUC Il: PINH NGHIA THUONG TAT TOAN BQ VINH VIEN

Bang thuong tat toan bé vinh vién
Khoan  |M6 ta mit mat va thuong tat
1 MU hai mat (xem Ghi chi 1)
2 Mat ca hai ban tay tinh tir c6 tay tro 18n, hodc ca hai ban chan tinh tir mat c&
chén tro 1én
3 Mat mét ban tay tinh tir c6 tay tro 18n va mot ban chan tinh tir mét ca chan tro
Ién
4 MU0 mot mét (xem Ghi chd 1) va mat mot ban tay tinh tir ¢6 tay trd 1én, hodc
mu mot mat va mat mot ban chan tinh tir mat ca chan tro 1€n
5 Mat hoan toan va khong thé phuc hdi dugc kha ning néi (xem Ghi chii 2) hodc
kha nang nhai (xem Ghi chu 3)
6 Mat toan bo va vinh vién chirc ning cua tat ca cac chi (Ghi chl 4)
7 Ton thuong co the tir 81% tro Ién theo xac nhan cua Co quan y t€ hoac Hoi
dong giam dinh Y khoa cap Tinh, thanh pho truc thudc trung wong tro 1én.
Ghichdl 1.1, Viéc xac dinh thi lyc duoc dya trén qui trinh diéu chinh tam nhin.
1-2. “Mu” ¢6 nghia 1a két qua do thi lyc s& vinh vién bang hodc dudi ngudng
0,02 theo Biéu do6 thi luc cua Landolt hodc trong duong.
Ghichl 2 «\4t hoan toan va khong thé phuc hdi duoc kha nang nodi” ¢o nghia la roi vao
mot trong nhirng truong hop sau:
2-1. Mt kha ning né6i rd duoc ba (03) trong bon (04) am thanh dé tao thanh 1oi
ndi nhu &m moi, Am rang, &m vom, 4m ludi ga.
2-2. Mat day thanh &m
2-3. Mat ngdn ngit phat sinh tir suy giam ciia co quan néi dugc xéac dinh 1a mat
kha nang noi
Ghichl 3 «Mit hoan toan va khong thé phuc hdi duoc kha nang nhai” c6 nghia 1a mat
kha nang nhai hoac nuot, ngoai trir véi thirc an long, do cac co quan hay chuc
nang bi hu hong (trr nhiing ton thuong ve rang) dan den khong the nhai hodc
nuot.
Ghichti 4 Mt toan bo va vinh vidn chirc ning cua tit ca cac chi nghia la mat hoan toan,

liet hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chirc ning cua ca hai tay va hai
chan. Mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc héi dugc chire nang cua
tay duoc tinh tir ¢6 tay trg 18n; mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc
hdi duoc chic nang cua chan duoc tinh tir mat ca chan tro [én.

Nguyén tic chung (a4p dung ddi vai tat ca cac khoan tir 1~7 trong bang thuong tat toan bo

vinh vién):

Viéc xac dinh Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat toan bo va vinh vién trong Bang thuong
tat toan bo vinh vién duogc thyc hién khéng sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra sy kién
bao hiém hoic tir ngay bénh 1y dugc chan doan, trir truong hop Ngudi duge bao hiém bi
mét hoan toan bo phan co thé (tay, chan hodc mat).
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PHU LUC III: PINH NGHIA BENH UNG THU, PQOT QUY VA NHOI
MAU CO TIM

1. Ung thw

Thoi giiém xay ra su kién bao hiém: Can ct vao thoi diém chan doan xéac dinh co
trong HO so bénh an hoac trong nhitng bao cao két qua xét nghiém hoac bénh hoc cé
lién quan.

D.i}zh nghfa’: co ngma 1a khéi u &c tinh hoic ting pach C,éu caa mot tinh trang ting
sinh to6 chic 'gé bao ba?}t thuong. Phai d}rqc xac dinh bang Két qua xét nghiém Mo bénh
hoc/ Sinh thiét va khang dinh dugc Xép Igai nhu tang sinh ac tinh tr T3N1MO tro 1én
theo phan loai TNM hoac phén loai quoc té twong duong.

Loai trir nhirng loai bénh sau:

(1). Bénh Hodgkin (mét loai ung thu hach) giai doan |.

(2). Leukemia mén dong lympho (CLL) (mét loai ung thu mau).

(3). Ung thu biéu md tai chd.

(4). Ung thu da bat ky loai nao trir ung thu hac t6 &c tinh.

2. Dot quy

Thoi diém xdy ra sw kién bdo hiém: can ctr vao thoi diém Chan doan bénh ma Nguoi
duogc bao hiém séng du 30 (ba muoi) ngay ké tir thoi diém Chan doan bénh do.

Pinh nghia: ¢ nghia latai bién mach mau ndo bao gdm xuat huyét ndo, nhoi méau no
va tic mach no, vai thiéu nang than kinh 1au dai. Thiéu ning than kinh 1au dai c6 nghia
la nguoi dugc bao hiém séng 30 (ba muoi) ngay ké tir thoi diém xay ra sy kién bao
hiémva da dugc Béc sy chuyén khoa than kinh xac dinh rang Nguoi duoc bao hiém co
mot trong nhirng trang théai sau:

(1). Trang thai thuc vat.

(2). Mit toan b chirc nang cua mot hoac nhiéu chi.

(3). Réi loan van dong hodc nhan cam cua hai chi hoic nhiéu hon dan dén mat kha
nang thuc hién tat ca nhitng hoat dong cua cudc séng hang ngay nhu : an, vé sinh, mic
quan 4o, di chuyén, cir dong va tam ria... Nhitng hoat dong cua cudc séng hang ngay
nay cua Nguoi duoc bao hiém déu can su tro giup thudng xuyén cia ngudi Khéc.

(4). Mat kha ning n6i hoic nhai. Mat kha ning néi 1a ching kho phat am do ton
thwong cua hé théng than kinh trung uong gay nén. Mét kha niang nhai 1a ching kho
nudt do nhitng ton thuong cua hé théng than kinh trung wong gay nén khong phai do
rang dan dén tinh trang chi c6 thé in thirc 4n 16ng.

Loai trir cac truong hop sau:

- Con thiéu mau ndo thoang qua va cac ton thuong than kinh do thiéu méau c6 kha
nang hoi phuc

- Tbn thuong ndo do tai nan, chan thuong, cac bénh viém nhiém va dau nira dau
(Migraine)
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3. Nhéi mau co tim
Thoi diém xay ra sir kién bdo hiém: Can ctr vao thoi diém chan doan xac dinh co
trong HO so bénh &n hoac trong nhirng bao cdo két qua xét nghiém hoac bénh hoc c6
lién quan.
Bmh nghia: c6 nghia 1d mot phan co tim bi ton thuong khéng phuc hdi hoic hoai tir
do tac dong mach vanh.
Chan doan phai duoc dya trén tat ca nhitng tiéu chuén sau:
(1). Pau ngyc dién hinh.
(2). Nhitng bién d6i cua dién tim chang to bi nhdi mau co tim mai.

(3). Tang men tim.
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